€ COFRE

REGULAMENTO
DAS RESIDENCIAS SENIOR COFRE

PREAMBULO

O Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado (Cofre) é uma instituicdo de previdéncia social, de
utilidade publica, que prossegue fins sociais, contemplando os seus associados em igualdade de direitos e
deveres.

Uma das incumbéncias do Cofre é a criacdo e manutencdo de equipamentos destinados a satisfacdo das
necessidades de ordem social, cultural e econdmica dos seus associados, assegurando respostas adequadas as
diferentes fases da vida.

Nesse contexto, e considerando o aumento da longevidade, a necessidade de apoio especializado e as crescentes
exigéncias no acolhimento e cuidado de pessoas idosas, foi determinado pelo Conselho de Administragdo do
Cofre a criagdo de Residéncias Sénior.

Estes estabelecimentos destinam-se a proporcionar alojamento permanente ou temporario a pessoas idosas,
assegurando cuidados personalizados, acompanhamento técnico e clinico, e um ambiente que promova a
dignidade, o bem-estar e a integragao social.

Constituem objetivos das Residéncias Sénior do Cofre:
a) Proporcionar alojamento condigno, seguro e adaptado as necessidades individuais de cada Residente;
b) Garantir condi¢des de bem-estar, qualidade de vida e respeito pela dignidade da pessoa idosa;

¢) Compatibilizar a vivéncia comunitaria com a preservacdo da individualidade, privacidade e autonomia
possiveis;

d) Fomentar a manutencao e reforco dos lagos familiares e sociais;
e) Criar um ambiente seguro, confortavel, calmo e humanizado;
f) Promover um envelhecimento ativo, saudavel e participativo;

g) Adotar praticas de sustentabilidade ambiental e uso racional dos recursos.

E com base nestes objetivos que o presente Regulamento estabelece as normas e diretrizes aplicaveis & admissdo,
organizagdo e funcionamento das Residéncias, bem como os direitos e deveres dos Residentes, dos seus
representantes legais e do Cofre.

Ao integrar as Residéncias Sénior do Cofre, cada Residente e respetivo responsavel assumem a responsabilidade
de respeitar as normas estabelecidas, contribuindo para um ambiente de convivéncia harmoniosa, respeito
mutuo e qualidade de vida para toda a comunidade Residente.

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2 - AMBITO DE APLICACAO

1. O presente Regulamento Interno aplica-se as Residéncias Sénior do Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e
Agentes do Estado, adiante designadas por Residéncias, enquanto resposta social de Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas (ERPI), em conformidade com a legislagdo em vigor.
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O Regulamento visa regular o funcionamento das Residéncias, os direitos e deveres dos Residentes,
familiares e responsdaveis legais, bem como os procedimentos administrativos e técnicos, incluindo os
relativos a gestdo dos servicos prestados, assegurando a divulgacdo e cumprimento das regras aplicaveis.

Sem prejuizo das especificidades decorrentes da respetiva licenga de funcionamento, as disposi¢cdes do
Regulamento aplicam-se a todos os Estabelecimentos da rede Residencial do Cofre, designadamente de
Loures e de Vila Fernando.

ARTIGO 2.2 - NATUREZA E FINS

1.

As Residéncias constituem uma resposta social destinada a proporcionar alojamento permanente ou
tempordrio a pessoas idosas, de ambos os sexos, em situacdo de dependéncia, risco social ou
vulnerabilidade, que necessitem de apoio biopsicossocial, em contexto institucional.

A finalidade essencial das Residéncias é assegurar a prestacdo de servigos de qualidade que promovam a
dignidade, a seguranca, o conforto, a autonomia possivel e a integragdo social dos seus Residentes,
respeitando os seus direitos fundamentais e o seu percurso de vida.

As Residéncias regem-se pelo presente regulamento e pelo estipulado nos normativos legais,
nomeadamente:

a. Decreto-lein.2 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 126-A//2021,
de 31 de dezembro - Regime Juridico das Respostas Sociais;

b. Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco, com as alteragbes constantes da Portaria n.2 349/2023, de
13 de novembro — Condi¢Ges de organizagdo, funcionamento e instalacdo das ERPI;

c. Lein.249/2018, de 14 de agosto — Regime do Maior Acompanhado;

d. Outros diplomas legais e regulamentares aplicdveis a atividade desenvolvida e as relagGes
contratuais com os Residentes.

ARTIGO 3.2 - CAPACIDADE

As Residéncias Sénior tém a capacidade fixada nas respetivas Licengas de Funcionamento (n.2 12/2018 —
Residéncia Sénior de Loures e n.2 01/2021 - Residéncia Sénior de Vila Fernando).

ARTIGO 4.2 - OBJETIVOS

Os objetivos da valéncia da Residéncia Sénior sdo os seguintes:

a.

Proporcionar ao utente uma habitagdo condigna, com a prestagcdo de servigos permanentes adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas, que garanta uma vida confortdvel, com prestacdo de
cuidados pessoais e apoio a saude;

Assegurar a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, bem como a sua dignidade, respeito pela
individualidade e independéncia, privacidade, convicgdes religiosas, culturais e valores pessoais;

Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento, através de processos de
estimulo da vida ativa, baseados na autonomia funcional, fomentando o bem-estar fisico, emocional e social;

Fomentar a participa¢do do idoso na vida institucional da Residéncia;

Contribuir para a participagdo ativa dos familiares na vida da Residéncia e no apoio aos seus Residentes,
salvaguardando, sempre, as regras estabelecidas para o funcionamento da Residéncia;

Contribuir para uma convivéncia social entre todos, Residentes, familiares, amigos e trabalhadores;

Salvaguardar os principios da humanizagdo, personaliza¢do do cuidado, escuta ativa e corresponsabilizagao
dos Residentes e seus representantes legais.
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ARTIGO 5.2 - RECURSOS HUMANOS

O quadro de pessoal afeto as Residéncias, encontra-se afixado nos respetivos estabelecimentos, em local visivel,
contendo indicagdo do numero de recursos humanos, formacgao e conteudo funcional, deferido de acordo com a
legislagdo em vigor.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO

ARTIGO 6.2 - CRITERIOS DE ADMISSAO

1.

A admissao depende do cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:

a. Qualidade de sécio do Cofre, ou a sua equiparagdo (conjuges, ascendentes, descendentes ou afins em
linha reta ascendente);

b. Auséncia de doenga do foro psiquidtrico ou comportamental que afete gravemente a convivéncia
institucional;

c. Situagdo de saude compativel com os servicos prestados pela Residéncia.
Ndo sdo admitidos sdcios com a situagdo associativa ndo regularizada.
A prioridade na admissdo é estabelecida em fun¢do da data de inscricdo.

Cumpridos os requisitos estabelecidos no nimero anterior, podem ser admitidos nas Residéncias Sénior do
Cofre:

a. Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

b. Excecionalmente, pessoas com idade inferior, desde que apresentem justificagdo clinica e social
devidamente fundamentada, mediante parecer técnico e aprovagao do Conselho de Administragdo (CA);

Prioridade na admissdo:

a. Auséncia e/ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

b. Ter um familiar a residir na Residéncia.

c. Emsituacgdo de igualdade de critérios, sera dada prioridade ao sécio com maior antiguidade.

N3o havendo sdcios inscritos ou em condigdes de admissdo serdao chamados, por ordem de inscrigao,
conjuges, ascendentes e descendentes e afins em linha reta ascendente.

ARTIGO 7.2 - CANDIDATURA

O candidato a Residente, o seu familiar responsavel ou o representante legal deve(m):

a.

Preencher a ficha de inscrigdo, anexando o relatério, a prescricdo médica e a identificacdo do seu médico
assistente;

Realizar entrevista com a Dire¢do Técnica da Residéncia;

No caso de o candidato, por motivos de saude, ndo se encontrar em condigdes de ser entrevistado, sé-lo-a
o familiar responsavel ou o seu representante legal;

Pagar a taxa de inscrig¢do fixada pelo Conselho de Administragdo (C.A.), a deduzir no valor da 12 mensalidade,
ou a devolver em caso de 6bito ou desinteresse por parte do sécio em manter a inscrigdo;

Ndo havera lugar a restituicdo da taxa se, contactado para o efeito, o candidato ndo aceitar a admissao.
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ARTIGO 8.2 - ADMISSAO

1.

A admissdo é da competéncia do CA, sob proposta da Dire¢do Técnica, acompanhada do parecer Social e
parecer do Clinico da Residéncia.

Como forma de atestar a integra¢do do candidato a Residente, a admissao tem sempre caracter experimental
de 30 dias.

Findos os trinta dias aludidos no nimero anterior, e caso ndo se tenha adaptado, serd elaborado um relatério
resultante da avaliagdo efetuada pela Diregao Técnica e Clinico, sobre o qual o CA deliberara.

A avaliagdo efetuada envolve o Residente, o familiar responsdvel ou o representante legal.

No momento da admissdo o utente sera referenciado, atendendo ao seu estado fisico e mental numa das
seguintes categorias:

a. Independente: se realiza todas as atividades da vida diaria;

b. Semi-dependente: se devido ao seu estado fisico e ou mental necessitar de auxilio para algumas atividades
da vida diaria;

c. Dependente: se devido ao seu estado fisico e ou mental estiver totalmente dependente de outras pessoas

para realizar as suas atividades da vida didria.

No ato de admissdo o Residente, familiar responsavel ou o representante legal, assinarda um termo de
responsabilidade pelo pagamento das mensalidades, despesas de saude e outras.

ARTIGO 9.2 - PROCESSO INDIVIDUAL

A admissdo obriga a elaboragdo de um processo individual do Residente.

O processo deve estar atualizado, sendo o seu acesso restrito, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente do RGPD.

O processo individual deve, obrigatoriamente, conter cépias dos documentos identificados no artigo 11.9.

A atualizacdo e conservacgdo do processo individual do Residente sdo da responsabilidade da Dire¢do Técnica,
sendo garantida a confidencialidade dos dados nos termos do RGPD.

CAPITULO IlI
CONTRATO, DOCUMENTAGAO E BENS

ARTIGO 10.2 - CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAO DE SERVIGCOS

1.

A admissdo do residente nas Residéncias Sénior do Cofre obriga a celebracdo de contrato escrito de
prestagdo de servicos e alojamento, nos termos do presente Regulamento, que dele faz parte integrante e
deve constar como anexo, sendo rubricado por todas as Partes.

O contrato deve ser assinado:
a. Pelo proprio Residente, sempre que esteja em condigdes de o fazer;

b. Pelo seu representante legal, acompanhante designado judicialmente, ou responsavel previamente
identificado, nos casos de incapacidade legal ou contratual.

O contrato contém obrigatoriamente:
a. Identificacdo das partes;
b. Objeto, condi¢gdes e ambito dos servigos prestados;

c. Direitos e deveres das partes;
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d. Valor da mensalidade, forma de pagamento e servigos incluidos;

e. Regime de revisdo de valores;

f. CondigGes de cessacdo contratual;

g. Clausula de aceitacdo do presente Regulamento como parte integrante do contrato.
O Residente e/ou responsavel legal devem assinar, em simultaneo:

a. Termo de responsabilidade financeira, assumindo o pagamento de mensalidades e encargos adicionais
decorrentes da prestagdo de servigos com alojamento;

b. Declaragdo de aceitagdo do Regulamento Interno.

Artigo 11.2 - DOCUMENTOS A ENTREGAR NO MOMENTO DA ADMISSAO

1.

2.1

2.2

3.

Contrato de prestacdo de servicos celebrado entre o Cofre, o Residente, o responsavel do Residente ou o
representante Legal.

O processo de formalizagdo da admissdo exige a entrega da seguinte documentacgdo, que deve ser arquivada
no processo individual do Residente:

Do Residente:

a. Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade e NIF;

b. Cartdo do Servico Nacional de Saude (SNS), subsistema de saude ou seguro;
c. Cartdo de beneficiario da ADSE ou Seguranca Social;

d. Relatdrio clinico atualizado, com terapéutica em vigor;

e. Boletim de vacinas;

f.  Copia da sentenga judicial, no caso de maior acompanhado.

. Do responsavel legal ou acompanhante judicial:

a. Cartdo de Cidaddo e NIF;

b. Comprovativo da legitimidade para representar o Residente, sempre que aplicavel.
Outros documentos:

a. Ficha deinscri¢do e avaliagdo social;

b. Inventario dos bens e valores entregues;

c. Copia do comprovativo do pagamento da primeira mensalidade.

ARTIGO 12.2 - INVENTARIO

1.

Com a admissdo sera efetuado um inventario de todo o enxoval trazido pelo candidato, devidamente
identificado pela nomenclatura fornecida pela Residéncia, devendo este:

a. Serefetuado na presenca do Residente e/ou do seu responsavel legal/acompanhante judicial;
b.  Ser assinado por todas as partes;
c. Integrar o processo individual.

Faz parte do enxoval do Residente a roupa e objetos pessoais, devidamente identificados, ndo sendo
autorizada a posse de roupa de cama e atoalhados.

Depois de autorizado, o Residente pode integrar no seu enxoval livros, quadros e outros aderegos de
pequenas dimensdes.

O dinheiro, joias, documentos importantes ou outros bens de valor devem ser depositados no cofre da
Residéncia, mediante registo e assinatura em documento préprio.
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5. Qualquer movimentagdo de bens ou valores depositados é efetuada:
a. Pelo préprio Residente, quando esteja em condigbes e legitimado para tal;

b. Pelo acompanhante judicial ou responsavel legal, quando os poderes que Ihe foram conferidos assim o
permitam.

6. As entregas e levantamentos dos bens serdo registados e assinados pelo solicitante e pela Dire¢ao Técnica.

7. A Residéncia declina qualquer responsabilidade pelo extravio ou furto de bens ndo depositados no cofre da
Residéncia.

ARTIGO 13.2 - GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. O Residente podera gerir autonomamente os seus bens monetdrios quando:
a. Nao exista sentenca judicial que limite essa capacidade;
b. O seu estado de saude o permita.

2. Nos casos de maior acompanhado, a gestdo monetaria s6 podera ser feita pelo préoprio Residente se tal
resultar expressamente da sentenca judicial.

3. Quando o Residente ndo tenha condi¢Bes para gerir os seus bens monetarios, e tal seja acordado
contratualmente, em documento proprio:

a. AResidéncia podera proceder a gestdo de quantias destinadas a pequenas despesas pessoais;
b. Todas as entradas e saidas serdo registadas em conta individual do Residente.

c. Os extratos desta conta estardo disponiveis para consulta pelo Residente e/ou responsavel
legal/acompanhante judicial.

d. A gestdo monetaria pela Residéncia ndo confere responsabilidade patrimonial geral, limitando-se aos
valores entregues para esse efeito.

e. Os movimentos dos bens monetarios dos Residentes sdo efetuados mediante registo pelo préprio e/ou
responsavel, por funciondrio da Residéncia e pela Diretora Técnica.

ARTIGO 14.2 - Bens Nao Reclamados

Os bens e valores ndo reclamados no prazo de 1 ano apds o falecimento ou saida do Residente serdo considerados
abandonados e poderdo ser integrados no patrimoénio do Cofre, mediante:

a. Prévia notificagdo, por carta registada com aviso de rececdo, ao responsavel legal ou herdeiros conhecidos;

b. Decurso do prazo sem manifestagdo de interesse.

ARTIGO 15.2 - Responsabilidade e Transparéncia

1. Todos os procedimentos de gestdo de bens e valores dos Residentes devem respeitar principios de:
a. Transparéncia;
b. Rigor contabilistico;
c. Registo documental assinado.

2. O incumprimento destes procedimentos por parte de qualquer colaborador sera objeto de procedimento
disciplinar.
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CAPIiTULO IV
FUNCIONAMENTO

ARTIGO 162. - DIRECAO TECNICA

A Residéncia Sénior é dirigida por um diretor técnico, responsavel pelos servigos e pelo cumprimento das normas
do presente Regulamento e em conformidade com a legislagdo em vigor.

ARTIGO 17.2 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1.

As Residéncias funcionam em regime permanente (24 horas/dia, 365 dias/ano), garantindo a continuidade
dos servicos e cuidados prestados aos Residentes.

O horario de funcionamento dos servicos administrativos e clinicos sera afixado em local visivel em cada
Residéncia e comunicado aos responsaveis legais.

O horério das visitas serd afixado e decorrem conforme deliberagdo do CA., depois de ouvida a Dire¢do Técnica
da Residéncia.

ARTIGO 18.2- ENTRADA E SAIDAS DA RESIDENCIA

1.

As saidas diarias e por curtos periodos, devem ser registadas em documento préprio, ndo dispensando a
comunicagdo ao ajudante de ac¢do direta, ou ao Diretor Técnico bem como informacdo da possivel hora do
regresso, por forma a que a Residéncia possa adaptar o servico em conformidade (p. ex. prepara¢do da
refeicdo).

O estipulado no numero anterior ndo se aplica aos Residentes dependentes ou semi-dependentes, que
apenas se podem ausentar na companhia do responsavel ou familiar e com autoriza¢do do Diretor Técnico.

. A Residéncia ndo se responsabiliza pelo Residente fisica e mentalmente capaz, que saia por sua iniciativa.

Os Residentes podem entrar e sair entre as 9h e as 18h30 e, fora deste horério, em situagdes excecionais,
previamente acordadas com o Diretor Técnico.

Para além das saidas previstas nos nimeros anteriores, os Residentes podem ausentar-se da Residéncia,
temporaria ou pontualmente, desde que:

a. Informem antecipadamente a Diregdao Técnica;
b. Seja assegurado o transporte, medicacdo e apoio necessario durante a auséncia;

c. O responsavel assuma os riscos e cuidados durante o periodo em que o Residente estiver fora das
instalagOes;

d. A saida das instalagGes, mesmo que superior a 24 horas e por dias sucessivos, ocorra depois das 09h30 e
a entrada até as 22h00, salvo se previamente for autorizada outro horario pela Dire¢do Técnica.

ARTIGO 19.2 - ALOJAMENTO

1.

As Residéncias dispdem de quartos individuais, duplos e triplos (os quartos triplos apenas disponiveis na
Residéncia de Vila Fernando).

Os Residentes ocupam os quartos em fungdo do tipo de alojamento disponivel no momento, adequado ao
seu estado de salde e a sua preferéncia.

A transferéncia para outro quarto sera feita nas seguintes situacgoes:
a. Nasequéncia de obras;
b. Conflitos, mesmo latentes, com o companheiro(a) de quarto;

c. Alteragdo de estado civil e fisico;
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d. Quando, no ato de admissao, o tipo de alojamento atribuido, a titulo provisério, ndo foi o escolhido.

e. Por questdes de organizagdo interna.

ARTIGO 20.2 - ALOJAMENTO TEMPORARIO
1. Existindo vagas nas Residéncias, sera disponibilizado um servico de alojamento de apoio temporario.

2. O alojamento temporario compreende todos os critérios preconizados para os Residentes de alojamento
permanente, sem excecao.

3. O alojamento ocasional pode ser por periodo de 15 e 30 dias, prorrogavel até ao limite de 90 dias.

4. O preco praticado para o alojamento ocasional acresce 10% em relagdo ao valor das mensalidades praticadas.

ARTIGO 21.2 - ALIMENTACAO

1. A alimentagdo serda adequada as necessidades nutricionais do Residente, segundo o estado de saude,
cuidados médicos prescritos e, sempre que possivel, em harmonia com os habitos alimentares anteriores a
sua admissdo.

2. Arefeigdo pode ser servida no quarto, quando a condigdo clinica do Residente o justifique.
3. Asrefei¢Oes didrias sdo fornecidas no seguinte horario:

a. Pequeno-almogo: 08H30 — 09H30

b. Almogo: 12H00 — 13HO0

c. Lanche: 16H00 — 16H30

d. Jantar: 19H00 — 20H00

e. Ceia (a pedido do Residente): 21H00/ 21H30

4. Caso o Residente pretenda convidar algum familiar ou amigo para uma refeigdo, deve comunica-lo ao Diretor
Técnico, com a antecedéncia de 24H.

ARTIGO 22.2 - TRATAMENTO DE ROUPAS

1. O tratamento de roupas é constituido pelos processos de lavagem, engomagem e pequenos arranjos, com
excecdo de lavagens a seco ou tecidos delicados, que sdo da responsabilidade do Residente ou familia.

2. Caso os familiares tragam ou levem roupas ou bens do utente, devem solicitar a presenga de um funcionario,
que acrescentard ou dara baixa no inventario.

3. Existem procedimentos estabelecidos para garantir a higienizagdo e padrdes de qualidade, que poderdo
causar danos a determinado tipo de tecidos mais delicados (fazendas, 100% |3 e outros).

4. A Residéncia ndo se responsabiliza por danos em pecas ndo identificadas ou de materiais sensiveis.

ARTIGO 23.2 - HIGIENE PESSOAL

Os cuidados de higiene pessoal sdo prestados diariamente e ajustados as necessidades e ao grau de dependéncia
do Residente, respeitando:

a. Asuaautonomia;
b. A privacidade e dignidade;

c. Asboas praticas de prevencdo de infegGes.

ARTIGO 24.2 - HIGIENE DAS INSTALAGOES
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Embora o servigo de higiene e limpeza se encontre garantido na Residéncia, através de pessoal habilitado, os
Residentes, seus familiares e visitas sdo responsaveis pela sua manutenc¢do em todos os espagos.

ARTIGO 25.2 - OCUPACAO/ANIMACAO

1.

O servigo de ocupac¢do/animacdo tem como objetivo promover e organizar atividades individuais e de grupo,
formais e informais, procurando o envolvimento e participagdo dos Residentes.

A participagdo é voluntaria e escolhida pelo Residente, de acordo com as suas aptiddes, assim como com o
seu plano individual.

Os programas de ac¢do e relatdrio de avaliagdo sdo elaborados no inicio e fim do ano, apds discussdo e analise
em conjunto com todos os envolvidos.

ARTIGO 262 - ASSISTENCIA MEDICA E ENFERMAGEM

1.

2.

A assisténcia médica e enfermagem fornecida pela Residéncia pretende prevenir e despistar precocemente
as doengas degenerativas mais comuns neste escaldo etario e minorar, tanto quanto possivel, as situagdes de
incapacidade fisica e, sendo a Residéncia a fornecer o material de enfermagem, sera o respetivo valor cobrado
ao utente de acordo com a tabela afixada.

A Residéncia assegura:
a. Acompanhamento médico regular;
b. Disponibilidade de enfermagem regular;

c. Administragdo da medicagdao conforme prescrigao clinica, com recurso, sempre que necessario, a farmacia
externa certificada para sistema de unidose.

A medicagdo serd gerida pela Residéncia, sendo os custos faturados como extras, s6 em situagdes excecionais,
poderad ser gerida pelo responsavel, mediante compromisso de entrega regular e conforme normas de
seguranca. Nestas situacGes excecionais, caso a medicagdo ndo seja entregue atempadamente, a Residéncia
adquirird a medicacdo em falta, sendo o respetivo custo faturado como extra.

Em casos de Emergéncia Médica sdo seguidos os seguintes procedimentos, de acordo com o diagndstico das
vdrias situacdes pela equipa médica:

a. Situagdes ligeiras (pequenas feridas, febre moderada, queimadura superficial, eritema na pele, utentes
que nao se alimentem bem, deje¢des moles), as auxiliares de acdo direta prestam os primeiros socorros
informando sempre a equipa médica e de enfermagem;

b. Situagcdes moderadas (febre alta, vomitos, diarreia, sangue na urina ou nas fezes) serd comunicado de
imediato a equipa médica e de enfermagem;

c. Situagdes graves (queda, sinais de AVC ou outra situa¢do analoga), determinado pela equipa médica, os
utentes serdo encaminhados para o hospital mais préoximo, sendo este facto comunicado ao responsavel
ou familiar pelo Diretor Técnico, cabendo a familia acompanhar o utente logo que seja possivel.

No que diz respeito a alinea c) ou seja, situagdes de urgéncia que exijam meios de diagndstico diferenciados,
compete a equipa clinica a decisdao do encaminhamento para unidades de saude especificas, nomeadamente
hospitais.

O acompanhamento a consultas e exames auxiliares de diagndéstico deve ser garantido pelos familiares,
excecionalmente, e desde que o Residente ndo tenha suporte familiar para o acompanhar, podera ser
efetuado pela Residéncia, o que implica o pagamento do respetivo custo extra, nos termos previamente
fixados pelo Conselho de Administragdo.

Os Residentes ndo poderdo ter quaisquer medicamentos a sua guarda.

N3o é permitido as visitas, familiares ou responsavel pelo utente facultarem qualquer tipo de medicamento
aos Residentes.
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Artigo 27.2 — REGRAS DE ATUAGAO EM SITUAGOES DE EMERGENCIA

1.

A Residéncia dispde de um plano de emergéncia interno, que define as regras de prevengdao, comunicacdo e
atuacdo em situagdes de incéndio, catdstrofe natural, acidente grave ou qualquer outra ocorréncia que
coloque em risco a seguranca de Residentes, trabalhadores, familiares ou demais visitantes.

O plano de emergéncia estabelece, designadamente:

a. Procedimentos de evacuagdo e pontos de encontro;

b. Responsdveis pela coordenagdo das operagdes de emergéncia e primeiros socorros;

c. Articulagdo imediata com as entidades competentes (112, bombeiros, INEM, for¢as de seguranca);
d. Procedimentos de comunicagdo externa com responsaveis dos Residentes e/ou familiares;

O plano de emergéncia é aprovado por entidade certificada especializada do sector e aprovado pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANPC), sendo dado conhecimento do seu contelido a
todos os Trabalhadores e/ou Prestadores de Servicos, que se obrigam a cumpri-lo, colaborando ativamente
na sua execu¢do sempre que necessario.

As instrugGes de seguranca e rotas de evacuac¢do sdo afixadas em locais visiveis, acessiveis a toda a
comunidade da Residéncia, em especial a Residentes, familiares e visitantes.

Artigo 28.2 — REGRAS DE SINALIZAGAO E ATUACAO EM SITUACOES DE RISCO DE MAUS-TRATOS E NEGLIGENCIA

1.

Considera-se situacdo de risco qualquer indicio ou suspeita fundamentada de maus-tratos fisicos,
psicoldgicos, emocionais, financeiros ou de negligéncia relativamente a um Residente.

Sempre que tal situagdo seja detetada por trabalhador, Residente, familiar ou visitante, deve ser comunicada
de imediato a Dire¢do Técnica para registo, avaliagdo preliminar e imediata informagdo ao Conselho de
Administragdo.

Compete a Dire¢do Técnica assegurar a sinalizacdo obrigatdria as entidades competentes, designadamente
Instituto da Seguranga Social, Ministério Publico e forgas de seguranca, nos termos da legislagao aplicavel.

A Residéncia garante a protecdo imediata do Residente em risco, adotando medidas cautelares adequadas e
informando o respetivo Responsavel e/ou Representante legal / Acompanhante, quando aplicavel.

. A omissdo injustificada de comunica¢do ou sinalizagdo constitui infragdo disciplinar grave, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

CAPITULO V
PRECARIO E SERVICOS INCLUIDOS

ARTIGO 29.2 - MENSALIDADES E OUTROS ENCARGOS

1.

A Prestagdo de Servigos e Alojamento é mensal e corresponde aos meses de calendario, sendo devida uma
mensalidade fixada de acordo com a tipologia de quartos disponiveis na Residéncia, natureza da estadia e o
estado clinico do Residente, que podera determinar a aplicagdo de um suplemento de dependéncia.

O valor da mensalidade de cada Residente é fixado na data da inscricdo/candidatura e tendo em conta a
“Tabela de Pregos de Mensalidade”, em vigor aquela data.

A alteragdo da tipologia de quarto, natureza da estadia ou estado clinico do Residente podera implicar a
alteracdo imediata da mensalidade aplicavel.

O Cofre reserva-se no direito de, a qualquer momento e no seu discriciondrio critério, alterar a “Tabela de
Precos de Mensalidade”, bastando para o efeito informar o Residente e/ou o Responsavel com 30 dias (trinta
dias) de antecedéncia relativamente a data da sua aplicagdo.

O pagamento das mensalidades deve ser efetuado até ao dia 8 do més a que diz respeito.
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No ato da admissdo deve ser feito o pagamento da mensalidade do més correspondente, que sera reduzida
em 50% se o Residente for admitido a partir do dia 16.

Os bens adquiridos e outros servigos prestados dentro ou fora da Residéncia serdo cobrados ao Residente,
familiar responsavel ou representante legal, juntamente com a mensalidade.

Os precos praticados na realizagdo dos diversos servigos prestados pela Residéncia constam de tabela afixada.

O ndo pagamento, no periodo para tal determinado, implica o vencimento de juros de mora cobrados a taxa
legal por dividas ao Estado.

A falta de pagamento em 2 meses consecutivos ou 4 alternados levara a audi¢do do Residente, familiar ou
responsavel do Residente, para apuramento da situacao, sendo que a falta de pagamento da 32 mensalidade
consecutiva ou 5 alternadas, implicara a resolucdo imediata do contrato e a saida do Residente.

ARTIGO 30.2 - ENCARGOS

1.

A mensalidade acresce o pagamento de despesas dos servicos prestados nomeadamente, custos decorrentes
da aquisicdo de medicamentos, material para tratamento de feridas, suplementos de nutri¢do oral, soros,
oxigénio, descartaveis, transporte de ambulatdrio ou outros, consultas particulares e tratamentos, servicos
de fisioterapia de recuperacao, taxas moderadoras, produtos de higiene pessoal, servico de cabeleireiro,
calista, manicure, bem como os demais relacionados com atividades socioculturais e recreativas, conforme
tabela afixada.

Se o candidato, sem motivo justificado, ndo entrar na Residéncia até ao dia seguinte ao da comunicac¢do para
aquele fim, fica sem efeito a inscri¢do e perde o direito a restituicdo da respetiva taxa de inscri¢do, salvo se os
motivos que obstaram a sua entrada forem de saude, extensivos ao familiar responsavel ou representante
legal e devidamente justificados.

Outros motivos sdo objeto de decisdo, caso a caso, pela Diregdo Técnica.

ARTIGO 31.2 - SERVICOS INCLUIDOS

O valor da mensalidade inclui a prestacdo, aos Residentes, dos seguintes servi¢cos, nos termos adiante
explicitados:

a.

b.

Alojamento;
Higiene pessoal;

Alimentacao;

. Assisténcia médica e enfermagem na residéncia;

Ocupagdo/animacdo;

Tratamento de roupa.

Artigo 32.2 — OUTROS SERVIGOS DISPONIVEIS

1.

A Residéncia podera prestar os seguintes servi¢os adicionais:
a. Fisioterapia em sessGes de Grupo;

b. Terapias ocupacionais;

c. Cabeleireiro, manicure e pedicure;

d. Apoio religioso;

e. Acompanhamento ao exterior (consultas, exames, etc.);

f. Telefonemas e outros servicos administrativos solicitados.
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Os servigos extra estdo sujeitos a agendamento prévio, sendo aplicada Tabela prépria de precgos, atualizada e
afixada em local visivel.

ARTIGO 33.2 - DEDUCOES

1.

As dedugGes as mensalidades sé ocorrem quando se verifique auséncia do Residente por motivo de
internamento, caso em que se aplica uma reduc¢do de 1% ao dia, a aplicar sobre a mensalidade paga pelo
Residente.

. A percentagem referida no nimero anterior ndo serd aplicada se o Residente, familiar ou representante,

rescindir o contrato de alojamento nesse periodo ou imediatamente a seguir a alta do Residente.

ARTIGO 34.2 - ATUALIZACAO

Anualmente, o CA. atualizard, se assim o entender, as mensalidades, com efeitos ao dia 1 do més seguinte ao da
notificagdo efetuada, para o efeito, a todos os Residentes.

CAPIiTULO VI
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 35.2 - DIREITOS DOS RESIDENTES

A Residéncia assegura ao Residente o respeito integral pelos seus direitos fundamentais, nomeadamente:

a.

b.

Viver com dignidade, seguranga e bem-estar, em ambiente acolhedor, sem discriminacao;

Receber cuidados adequados ao seu estado de satde, promovendo-se a manutengao da autonomia funcional
e a prevengdo da dependéncia;

Ter a sua intimidade, privacidade e vida pessoal e familiar respeitadas, em todos os momentos, incluindo nos
cuidados de higiene e saude;

Exprimir livremente a sua vontade, opinides e preferéncias, salvo disposicdo legal em contrério;

Ser tratado com urbanidade e respeito independentemente da sua origem, etnia, género, orientagdo sexual,
estado de saude ou condicdo econdémica;

Usufruir dos servigos, instalagGes e atividades em conformidade com o estipulado no presente regulamento;

Convidar e/ou receber visitas de familiares ou amigos, no horario e condi¢cBes estabelecidas no presente
Regulamento, mantendo contactos com o exterior;

Gerir os seus proprios recursos econdmicos, sempre que tenha autonomia para isso;

Beneficiar de todos os servicos colocados a sua disposicdo, participando segundo os seus interesses e
possibilidades;

Praticar livremente a sua religido ou espiritualidade;

Dirigir sugestdes e reclamagdes a Dire¢do da Residéncia.

ARTIGO 36.2 - DEVERES DOS RESIDENTES

O Residente tem o dever de:

a.

Cumprir as normas do presente Regulamento, bem como das demais orientagGes e normas de funcionamento
da Residéncia;

Cooperar com todos os trabalhadores, colaboradores e Orgdos Sociais do Cofre, bem como com os restantes
Residentes;
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Participar em reunides adequadas e discutir os assuntos inerentes a vida da Residéncia;

Cooperar, na medida das suas possibilidades, no seu quarto e nos restantes espacos da Residéncia, de forma
a manté-los limpos e conservado;

Deitar-se e levantar-se a horas adequadas, de modo a nao prejudicar o normal funcionamento dos servicos,
respeitando a hora do siléncio;

Respeitar as orientagdes do Diretor Técnico e restantes funcionarios;
Respeitar os principios da higiene geral;

Proceder ao pagamento, pontual, da mensalidade e das despesas ou encargos, de acordo com o contrato
estabelecido e o presente Regulamento;

Respeitar os Residentes, colaboradores do Cofre e familiares;

Respeitar as normas de utilizacdo dos quartos, respeitando a privacidade do companheiro(s) do quarto,
devendo abster-se de fumar no quarto ou no edificio, bem como de levar qualquer tipo de alimento para o
quarto.

ARTIGO 37.2 - COMPORTAMENTO DOS RESIDENTES

1.

Serd instruido um processo de inquérito para apuramento dos factos e informado o familiar responsavel ou o
representante legal do Residente, a quem sera dado o direito a audiéncia prévia, nas seguintes situacgoes:

a. Se o Residente, detentor de todas as suas capacidades mentais, ndo se adaptar a vida da Residéncia;

b. Desrespeitar, ndo tratar com urbanidade e solicitude os outros Residentes, colocando em causa o seu
bem-estar;

c. Na&o respeitar o Cofre e os seus representantes, os trabalhadores e as demais pessoas relacionadas com a
Residéncia.

Concluido o processo e apurada a conduta infratora do Residente sera resolvido o contrato de alojamento e
compelido o Residente a abandonar as instala¢des, no prazo de 72 horas, informando-se, para o efeito, o seu
familiar responsavel / representante legal.

ARTIGO 38.2 — DIREITOS DA RESIDENCIA

1.

Exigir do Residente, Responsavel ou Representante Legal o cumprimento do contrato de prestacdo de
servigos, do presente Regulamento e de outras normas de funcionamento da Residéncia Sénior;

Exigir do Residente, Responsavel, Representante Legal e Visitas que trate os funcionarios e colaboradores da
Residéncia com educagdo e urbanidade;

Exigir do Residente o pagamento atempado das prestacdes fixas mensais, bem como de todas outras
obrigacOes pecunidrias que aquele usufrua e ndo estejam contempladas na prestac¢do fixa mensal;

Exigir do Residente a informagdo, para atualizacdo, de dados relevantes sobre a sua situagdo socioecondmica
e familiar;

A resolver, com efeitos imediatos, o contrato de prestacdo de servicos com o Residente, nos casos de
incumprimento previstos no contrato de alojamento e prestagdo de servigos e no presente Regulamento.

ARTIGO 39.2 — DEVERES DA RESIDENCIA

Ao Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado, instituicdo proprietaria da Residéncia Sénior, cabe
o cumprimento dos deveres inerentes ao contrato de prestacdo de servicos que outorgou com o utente,
nomeadamente:

a.

b.

Proporcionar servigos permanentes e adequados ao Residente;

Garantir os servigos contratualizados;
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Contribuir para a melhor qualidade de vida do Residente no seu processo natural de envelhecimento;
Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

Potenciar a integragdo social;

Respeitar o Residente como pessoa, garantindo-lhes os seus direitos;

Exigir que os seus funcionarios e colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e
ética profissional;

Fornecer informagdo relevante ao Residente e seus familiares e usar de transparéncia nas relagdes e
processos que digam respeito aos mesmos.

ARTIGO 402 — DIREITOS DO FAMILIAR / REPRESENTANTE LEGAL

S3o direitos do familiar / representante legal:

a.
b.

C.

Utilizar as instalagdes da Instituicdo que Ihes forem destinadas;
Ser informado das normas e regras vigentes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas,
sociais e politicas;

Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados ao utente, sendo a sua vida privada preservada e
respeitada;

Participar nas atividades que a instituicdo convidar, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Apresentar sugestdes ou reclamacdes a Diretora Técnica;

Ter conhecimento da ementa semanal e dos servicos prestados ao utente.

ARTIGO 41.2 - DEVERES DO FAMILIAR /REPRESENTANTE LEGAL

S3o0 deveres do familiar/ representante legal:

a.

b.

Indicar, no ato da admissdo, as pessoas a contactar (responsdveis), em caso de necessidade;

Cuidar da salde e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento ou tratamento que seja feito fora da
Instituicdo;

Respeitar as normas de educagdo e convivéncia, promovendo a harmonia entre utentes, funcionarios e
visitantes da Instituicdo;

Respeitar as ordens, as normas e os horarios da Instituicdo, nomeadamente o das refei¢des e do recolher;
Prestar a maxima colaboragdo com a Instituicdo para que esta se apresente sempre limpa e arrumada;

Comunicar previamente a Diretora Técnica eventuais saidas do utente e dar conhecimento da pessoa que
acompanhara na referida saida;

Fornecer vestuario, calgado e consumiveis adequados ao familiar;

Entregar a Diretora Técnica, no ato da admissdo, as fotocdpias dos documentos pessoais, aquando da
realizagdo da inscricdo;

E proibido ao representante legal /familiar:
i. Aceder aos quartos sem autoriza¢dao da Diretora Técnica;

ii. Colocar nas paredes das diversas dependéncias: pregos, quadros, estampas, etc., sem prévia autorizacdo
da Direcdo da Instituicdo;

iii. Colocar nos quartos qualquer espécie de alimentos suscetiveis de se deteriorarem ou provocarem cheiro;

iv. Abrir as janelas ou portas exteriores nos meses em que esteja ligado o aquecimento central;
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v. Dar aos Residentes qualquer tipo de alimentos ou bebidas sem autorizagdo da Diretora Técnica;
vi. Usar ou acender qualquer lamparina, vela, incenso, etc. nos quartos ou areas comuns;

vii. Entregar, para guarda dos Residentes, quaisquer medicamentos.

ARTIGO 42.2 - COMPORTAMENTO DOS FAMILIARES / REPRESENTANTE LEGAL

1. A Residéncia procedera a instrugao de um processo de inquérito para apuramento dos factos, nos seguintes
casos:

a. Sempre que o familiar responsavel ou o representante legal do Residente, grave ou reiteradamente, violar
as regras do presente Regulamento;

b. Desrespeitar, ndo tratar com urbanidade e solicitude os outros Residentes colocando em causa o bem-
estar do seu familiar, do representante ou o de outros Residentes;

c. Nao respeitar o Cofre, os seus representantes, os trabalhadores e as demais pessoas relacionadas com a
Residéncia;

d. Coloquem em causa, prejudiquem, interfiram nos trabalhos e na organizagado dos servigos da Residéncia.

2. Concluido o processo e apurada a conduta infratora do familiar ou do representante legal sera resolvido o
contrato de alojamento e compelido o Residente a abandonar as instalagdes, no prazo de 72 horas,
informando-se, para o efeito, o seu familiar responsavel / representante legal.

CAPITULO VII
REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO

ARTIGO 43.2 — RECONHECIMENTO DO REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO

1. Sempre que um Residente esteja sujeito ao regime do maior acompanhado, nos termos da Lei n.2 49/2018,
de 14 de agosto, a Residéncia reconhece a validade dessa situagdo mediante entrega de copia da sentenga
judicial que a tenha determinado.

2. A existéncia de acompanhamento judicial deve ser comunicada:
a. No momento da admissdo; ou
b. Logo que seja decretada durante a permanéncia na Residéncia.

3. A cdpia da sentenga serd arquivada no processo individual do Residente.

ARTIGO 44.2 — CORRESPONDENCIA ENTRE ACOMPANHANTE JUDICIAL E RESPONSAVEL CONTRATUAL

1. Para efeitos de execuc¢do do contrato e cumprimento do presente Regulamento, o acompanhante designado
judicialmente deve coincidir com o responsavel identificado no contrato de prestacdo de servicos.

2. Caso ndo haja coincidéncia, sera elaborado aditamento contratual para incluir o acompanhante como
responsavel, parcial ou total, de acordo com os poderes fixados na sentenca.

ARTIGO 45.2 — EXERCICIO DE DIREITOS E CUMPRIMENTO DE DEVERES

1. O exercicio de direitos e o cumprimento de deveres previstos neste Regulamento e no contrato serd
assegurado:

a. Pelo préprio Residente, sempre que a sentenga reconheca a sua capacidade para tal;

b. Pelo acompanhante judicial, quando os poderes que lhe foram conferidos o incluam.
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Quando o Residente esteja impossibilitado de exercer os seus direitos ou cumprir os seus deveres, e exista
acompanhante judicial com poderes para tal, a Residéncia:

a. Contactard prioritariamente o acompanhante para tomada de decisdes;

b. Podera solicitar declaragdo escrita contendo a decisdo ou autorizacdo concedida pelo acompanhante
judicial a cada solicitagao, a qual deve ser arquivada no processo individual;

c. Registara a decisdo do acompanhante judicial no livro de ocorréncias e no processo do Residente.
Na auséncia de resposta do acompanhante judicial em tempo util, e em situagao de urgéncia:

a. A Diregdo Técnica adotard as medidas necessarias para salvaguardar a saude, seguranca e bem-estar do
Residente;

b. Comunicard posteriormente a atuacdo ao acompanhante e, se for o caso, ao tribunal competente.

ARTIGO 46.2 — LIMITACAO DE ATOS E RECUSA DE ATOS NAO LEGITIMADOS

1.

2.

A Residéncia reserva-se o direito de recusar atos ou instrugGes provenientes de terceiros que ndo estejam
legalmente habilitados ou cujos poderes nao estejam devidamente comprovados.

Sempre que existam duvidas sobre a extensdo dos poderes do acompanhante judicial, podera ser solicitado
documento adicional emitido pelo tribunal.

ARTIGO 47.2 — ALTERACOES NO REGIME DE ACOMPANHAMENTO

1.

2.

Qualquer alteragdo a sentenga judicial, nomeadamente substituicdo, alteragdo ou cessacdo do
acompanhamento, deve ser comunicada por escrito a Residéncia no prazo maximo de 5 dias Uteis.

As alteragGes serdo integradas no processo individual e, se necessario, implicardo aditamento ao contrato.

CAPITULO VIII
CESSACAO DO CONTRATO E SAIDA DO RESIDENTE

ARTIGO 48.2 — FORMAS DE CESSACAO

O contrato de prestagao de servigos e alojamento pode cessar por:

a.

b.

Caducidade — quando atinja o termo estabelecido, sem renovagao;
Revogacdo por acordo — mediante declaragdo escrita e assinada por ambas as partes;
Resoluc¢do por iniciativa do Residente ou do seu representante legal — nos termos do artigo seguinte;

Resolucgdo por iniciativa da Residéncia — com fundamento em justa causa, designadamente incumprimento
contratual, nos termos do presente Regulamento;

Falecimento do Residente.

ARTIGO 49.2 — RESOLUGAO POR INICIATIVA DO RESIDENTE OU RESPONSAVEL LEGAL

1.

2.

O Residente, o seu representante legal ou acompanhante judicial podem resolver o contrato mediante
comunicagdo escrita a Dire¢do da Residéncia, com antecedéncia minima de 30 dias.

Caso ndo seja respeitado o prazo de aviso prévio, podera ser cobrado o valor correspondente a uma
mensalidade, salvo motivo de for¢a maior devidamente comprovado.
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ARTIGO 50.2 — RESOLUGAO POR INICIATIVA DA RESIDENCIA

1.

Constituem fundamento de resolucdo por parte da Residéncia:

a. Falta de pagamento de mensalidades ou outros encargos por periodo superior a 60 dias, sem justificacdo
aceite;

b. Fornecimento de informacdes falsas ou omissdo de factos relevantes no processo de admissao;

c. Comportamento reiteradamente violento, ofensivo ou que comprometa gravemente a convivéncia
institucional;

d. Situagdo clinica que exija cuidados especializados permanentes que a Residéncia ndo possa assegurar,
mediante parecer médico;

e. Violagdo grave ou continuada dos deveres previstos no presente Regulamento.

A resolugdo serd comunicada por escrito ao Residente, Responsavel e/ou Acompanhante Judicial, com
fundamentacdo, e produzird efeitos no prazo minimo de 15 dias, salvo em casos de urgéncia que
comprometam a seguranga de pessoas ou bens.

ARTIGO 51.2 — PROCEDIMENTOS NA SAIDA DO RESIDENTE

1.

Apds comunicacdo da cessacdo, a saida do Residente deverd ocorrer no prazo definido no presente
Regulamento para a situacdo concreta, que pode variar entre as 72 horas e os 30 dias, salvo acordo escrito
em contrario.

O incumprimento injustificado do prazo concedido para a saida do Residente podera implicar:
a. A cobranca proporcional das diarias correspondentes ao periodo excedente;
b. Outras consequéncias previstas no contrato.

A ndo desocupacdo do quarto apods a saida do Residente é equiparada, para todos os efeitos, a permanéncia
do Residente.

Na data de saida serdo verificados:

a. O estado do alojamento e bens fornecidos;

b. A devolucdo de todos os bens pessoais constantes do inventario;
c. A entrega de valores depositados, mediante assinatura de recibo;
d. Aliquidagdo de valores em divida.

Cessando o contrato pelo falecimento do Residente:

a. Ocorrendo o falecimento na Residéncia, a Diretora Técnica devera contactar o Responsavel ou, existindo,
o Acompanhante Judicial, no sentido de promover a transladacdo do corpo e a liquidagdo de todos os
encargos devidos até essa data.

b. Os bens e valores confiados a guarda da Residéncia, serdo entregues ao responsavel legal ou herdeiros
legitimos, contra a assinatura de termo de entrega pela Diretora Técnica e pelo Responsavel /
Acompanhante Judicial;

c. Sera encerrado o processo individual, ficando os registos arquivados pelo periodo legalmente exigido.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 52.2 - ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. O presente Regulamento podera ser alterado por deliberagdo do Conselho de Administracdo do Cofre,
mediante:

a. Proposta fundamentada da Direg¢do Técnica da Residéncia; ou
b. Necessidade de adaptacgdo a alteragGes legislativas ou regulamentares.

3. As alteracOes serdo comunicadas por escrito aos Residentes, respetivos responsaveis legais ou
acompanhantes judiciais, bem como ao servico com competéncia inspetiva, entrando em vigor no prazo
minimo de 30 dias apds a sua divulgacdo, salvo disposicdo legal em contrério.

ARTIGO 53.2 — INTEGRACAO DE LACUNAS
Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos:

a. Pelo recurso direto a legislacdo em vigor aplicavel as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e ao Regime
Juridico do Maior Acompanhado;

b. Por deliberacdo fundamentada do Conselho de Administragdo, mediante parecer da Dire¢do Técnica.

ARTIGO 54.2 — LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nostermos da legislagdao em vigor, a Residéncia possui Livro de Reclamacgdes, que podera ser solicitado junto
da Diregdo Técnica, pelo utente, familiares ou representante legal.

2. O livro de reclamagdes existe, também, em suporte digital, o qual podera ser acedido através do enderego
eletrénico www.livrodereclamacoes.pt.

3. Em caso algum, os Residentes, Responsdvel / Acompanhante Judicial ou Visitas poderdo repreender
diretamente ou fazer qualquer referéncia ao desempenho profissional dos colaboradores da Residéncia;

4. Qualquer reclamagédo devera ser efetuada junto do CA ou da sua Dire¢do Técnica.

ARTIGO 55.2 - RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

Em caso de litigio, o Residente ou o seu representante pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa
de Litigios de Consumo, ao abrigo da lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, como por exemplo, Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL), www.centroarbitragemlisboa.pt.

ARTIGO 56.2 — ENTRADA EM VIGOR

1. O presente Regulamento foi aprovado em reunido do Conselho de Administracdo, na sessdo do dia 13 de
outubro de 2025.

2. O presente Regulamento entra em vigor em 1 de dezembro de 2025, revogando todas as disposicGes
anteriores que contrariem o seu contetdo.

3. Todos os Residentes, responsaveis legais e acompanhantes judiciais serdo notificados da sua entrada em vigor,
considerando-se que aceitam as novas disposicdes com a manuteng¢ao do contrato em curso.
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