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I. PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2021

1.
NOTA INTRODUTORIA .
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdao do Cofre de
Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do
Estado (Cofre) submete a apreciagdo dos
associados o Plano de Atividades e
Orcamento para 2021. Trata-se de um
documento estratégico estruturante, no qual
sao previstas as principais iniciativas e os
projetos mais relevantes a executar ao longo
do ano, bem como a previsao de receitas e
despesas para o funcionamento da
Instituicdo.

No entanto, no momento da elaboragdao do
Plano de Atividades e Orcamento, sdo
muitas as incertezas sobre o ano de 2021.
Essas incertezas tornam, assim, este
exercicio de previsdo extremamente dificil e
complexo, porventura o mais delicado do
mandato em curso.

A situagdo pandémica originada pelo
coronavirus COVID-19 estd ainda longe de
estar resolvida no nosso pais. Os
especialistas com conhecimento nestas
matérias - membros da comunidade médica
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e cientifica, decisores politicos, entre outros
- ndo chegaram ainda a consenso sobre
guando a sociedade podera retomar a sua
vida com normalidade.

Tal dependera de varios fatores, como a
evolucdo da infecdo, a disponibilidade de
uma vacina em quantidade suficiente para
vacinar a populagdo com vista ao
atingimento da imunidade de grupo, o
eventual surgimento de novas estirpes deste
virus, entre outros. Mesmo os melhores
cenarios indicam que nunca antes de
meados do préximo ano sera possivel
relaxar as medidas de protegdo que tém
vindo a ser tomadas e que tém limitado
fortemente as vidas de todos nés.

Ora, a situacdo pandémica teve um forte
impacto na vida do Cofre, como demonstrara
detalhadamente o Relatério e Contas
relativo a 2020, o qual sera apresentado nos
proximos meses com vista a sua apreciagao
em Assembleia Geral. No entanto, sem se
pretender estar a antecipar esses
resultados, €& facil compreender as
consequéncias junto desta Instituicdo, que
aqui se revelam de forma resumida:
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. Aumento dos custos com a aquisicao
de Equipamentos de Protecao Individual e
material de desinfecdo para os varios
equipamentos do Cofre, com especial
destaque para as Residéncias Sénior;

o Fecho dos Centros de Lazer durante o
periodo de confinamento ocorrido no inicio
do ano e limitacao da sua ocupacdo na época
alta (com vista a garantir as condicdes de
seguranga, designadamente maior
distanciamento fisico);

o Cancelamento de diversos programas
tematicos nos Centros de Lazer, os quais
acolhiam habitualmente grande recetividade
por parte dos associados;

o Diminuicdo da  ocupacdao das
Residéncias Universitarias no periodo de
confinamento (com impacto nas receitas) e
guebra da procura no inicio do ano letivo;

. Necessidade da tomada de um
conjunto de medidas - moratdrias, subsidios
de emergéncia, entre outras - de apoio aos
socios afetados pela pandemia, com impacto
financeiro na Instituicdo.

Pelo exposto, o exercicio que o Cofre se
propbe a realizar em 2021 dependera de
varios fatores que ndo sdo controlados pela
Instituicdo. Assim, tera de existir a
flexibilidade suficiente para adaptar a
concretizacdao deste Plano de Atividades em
funcdo do contexto envolvente.

De qualquer modo, as dgrandes linhas
orientadoras para a gestdao do Cofre foram
desde logo definidas pelo atual Conselho de
Administracdo. E nunca serd demais
recorda-las:

. Em primeiro lugar, garantir a
sustentabilidade econdmica e financeira,
através de uma gestdo responsavel e
rigorosa. Este é um desiderato cujo
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cumprimento é absolutamente decisivo para
que o Cofre possa cumprir 0s COMpromissos
ja assumidos junto dos associados (caso dos
subsidios por morte e rendas vitalicias), bem
como aqueles que venha a assumir (regalias
concedidas de acordo com os Estatutos) no
ambito do cumprimento da sua missdo;

o Estabilizacdo da area dos Recursos
Humanos, com a implementacdo de uma
politica coerente de contratacdes e saidas,
adequando o mapa de pessoal as efetivas
necessidades. Neste dominio tratou-se
igualmente de normalizar o relacionamento
entre os trabalhadores e o Cofre,
designadamente a transicdo para a Tabela
Remuneratéria Unica, regulamentacdo de
subsidios/prémios e regularizacdo de
mobilidade de trabalhadores na carreira
técnica superior;

. Recuperagao do patrimoénio imdvel do
Cofre, com especial enfoque nos
equipamentos para usufruto dos sdcios,
designadamente os Centros de Lazer,
Residéncias Sénior e Residéncias
Universitarias. Bem como na recuperacao de
diversos imdveis com vista a disponibiliza-
los aos associados na modalidade de
arrendamento.

Em 2021 ha a destacar um enorme desafio,
com impacto financeiro relevante. Trata-se
da concretizacdo, ha muito esperada, do
edificio do Cofre na Rua da Prata, em Lisboa,
onde virdao a ser colocados o0s servicos
administrativos da Instituicdo e o
atendimento aos soécios, com melhores
condicbes do que aquelas que existem
atualmente.

Aprovados o projeto de arquitetura e os
projetos das especialidades, por parte da
Camara Municipal de Lisboa, ficou assim
resolvido o} embaragoso embargo
determinado pela autarquia as obras
iniciadas no tempo da anterior gestao.
Existindo condigdes para a concretizagao da
obra, proceder-se-a a realizacdo de um
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concurso publico para a empreitada, sendo
expectavel que as obras possam ter inicio
ainda no primeiro semestre.

Dar-se-a continuidade a uma atuacao
especifica para captacdo de novos
associados (objetivo que em 2020 foi
também fortemente prejudicado pelo
contexto pandémico). Esta € uma matéria de
relevancia estratégica para o futuro do
Cofre, pois nao foi ainda possivel inverter a
tendéncia - que se regista de ha muitos anos
a esta parte, diga-se - de um saldo negativo
entre as entradas e saidas (seja por Obito,
seja por desisténcia) de sdcios.

Assim sendo, dar-se-a seguimento aos
esforcos para conseguir com que mais
funcionarios publicos adiram ao Cofre,
procurando inverter a distribuicdo etaria dos
associados, a qual estd extremamente
envelhecida. Tal sera feito através de um
reforco da disponibilizacdo de informacgao do
Cofre junto dos servicos da administracao
publica, bem como da identificagdo e
concretizagdo de novos protocolos que
possam constituir uma mais-valia inequivoca
para 0Ss novos associados.

Ao nivel financeiro, a receita serd a de dar
seguimento ao trabalho de racionalizacao
das despesas, reduzindo tanto quanto
possivel aquelas que ndo contribuam para a
eficacia e eficiéncia do Cofre. J& no que diz
respeito as receitas, preconiza-se uma
intensificacdo da cobranca de dividas -
sempre que possivel com recurso a acordos
com os devedores -, porquanto essa rubrica
atinge valores elevados e que, se
arrecadados, podem melhorar a situacao
financeira desta Instituicdo.

Por fim, uma outra nota se imp0de: a gestdo
cuidada que tem sido seguida pelo Conselho
de Administracdo € importante, mas nao
representa um fim em si propria. Isto porque
em momento algum se hesitard em recorrer
a pequena folga financeira conseguida nos
ultimos exercicios para sustentar novas
medidas de apoio aos socios afetados pela
pandemia.

Plano de Atividades e Orgamento 2021

De igual modo, ndo se olhara a poupancas
quando o que estiver em questao seja a
protecdo da salde e bem-estar dos utentes
das Residéncias Sénior, pessoas que estdo
ao cuidado do Cofre e que merecem um
cuidado especial. O mesmo se aplica aos
utilizadores dos restantes equipamentos da
Instituicdo, para com quem ndo se deixara
de tomar todas as medidas necessarias com
vista a garantir a sua seguranca.

Por tudo o que foi atras exposto, procurou-
se que o Plano de Atividades e Orgamento
para 2021 acautele as necessidades efetivas
do Cofre. Este exercicio de previsao foi feito
de forma tdo rigorosa quanto possivel,
apesar das muitas incertezas que pairam
sobre o futuro préximo e sobre as quais foi
feita uma referéncia nesta Nota Introdutéria.

A avaliacdo dos associados na Assembleia
Geral do proximo dia 14 de dezembro ser3,
como sempre, soberana. Nesse sentido,
propde-se a aprovacdao deste Plano de
Atividades e Orgcamento para 2021, pois da
continuidade ao trabalho que vem sendo
realizado pelo atual Conselho de
Administracdo, visando a recuperagcao e
estabilizacao do Cofre, condicOes essenciais
para que a Instituicdo possa continuar a ser
uma presenca efetiva e positiva na vida dos
seus muitos milhares de sécios.

Lisboa, 26 de novembro de 2020

O Conselho de Administracao

Anténio Joaquim Marques
Jorge Manuel Ferraz Silva
Olga Jesus Sousa Hilario
Luisa Maria Soares Xavier
Antonio Manuel Rodrigues Dinis
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2.
ATIVIDADES RELEVANTES
A DESENVOLVER EM 2021

A situagdo econdmica e financeira para 2021
é, neste momento, uma perfeita incégnita.
Se bem que a generalidade das Instituicoes
nacionais e internacionais prevejam o0
retomar do crescimento econdémico apos a
forte recessdo originada pela pandemia pelo
COVID-19, essas previsbes estdo também
fortemente dependentes da evolugao da
situacdo pandémica propriamente dita.

E, no entanto, seguro antecipar que a
evolucdo da economia ird influenciar a
situacdo econdmica dos trabalhadores e
aposentados da Administracdo Publica,
situacdo que naturalmente se transmitird ao
Cofre em todas as suas vertentes de
atuacdo. Esta relacdo “evolucdo da situacao
econdmica global / situacdo econémica dos
socios” condiciona, assim, toda a atuagdo da
Instituicdo, pelo que o Plano de Atividades e
Orcamento devera ter em conta toda a
envolvente externa, bem como a capacidade
de resposta do Cofre.

Tal como referido na nota introdutdria do
Conselho de Administracdao, o trabalho na
angariacdo de novos sdcios, visa garantir a
sustentabilidade do Cofre. Este &, como vem
sendo referido nos exercicios dos ultimos
anos, um fator critico para o futuro.

Além disso, o trabalho em beneficio da
comunidade mais desfavorecida deve
continuar com énfase no apoio, na
solidariedade e na responsabilidade. Estes
valores serdao uma constante ao longo do
exercicio, uma vez mais dando resposta as
necessidades dos socios, sobretudo
daqueles que possam vir a ser afetados pela
pandemia.

A construgao de um Orgcamento tem por base
0s pressupostos que resultam do Plano de
Atividades. E, deste modo, uma previsdo de
resultados dependentes de uma série de
fatores os quais podem influenciar o seu
desenvolvimento na concretizacao, ou nao,
da previsao inicialmente planificada.
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O ano de 2020 foi, alids, a demonstracdo
perfeita do atras referido. O surgimento e
evolucao da pandemia veio alterar os dados
e teve forte reflexo nas atividades
desenvolvidas e, como ndo poderia deixar de
ser, nas contas.

Todavia, um Plano de Atividade e um
Orcamento sdo instrumentos de trabalho
essenciais - e estruturantes - para a
Instituicdo.

Assim, ha a assinalar um
verdadeiro esforgo de
planificacdao das prioridades em
funcao dos recursos que se
antevé estarem disponiveis,
visando alcancar o duplo objetivo
de assegurar a eficacia e a
sustentabilidade do Cofre, bem
como a satisfacdao das
necessidades os sdcios, os quais
sdo0 a razao da existéncia desta
Instituicao.

Neste ponto da-se, assim, a conhecer as
atividades mais relevantes a desenvolver ao
longo do ano de 2021. Foram contempladas
todas as areas de atuacdo e as diversas
tipologias de equipamentos disponibilizados
pelo Cofre.

2.1.
AREA FINANCEIRA

A &rea financeira cabe executar a politica
orcamental do Conselho de Administragao,
competindo-lhe, ainda, dar resposta as
tarefas referentes a execugdo financeira e
todas as outras ligadas a obtencdo,
utilizacdo e controlo de recursos financeiros.
Esta area é fundamental para o bom
funcionamento da Instituicdo, tendo como
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pressupostos a transparéncia e a
competéncia da mesma, executando todos
os procedimentos inerentes a gestao de
tesouraria, contabilidade, aprovisionamento
e inventario, resposta a auditorias e controle
de custos de funcionamento, entre muitos
outros.

Concorre ainda, de forma muito relevante,
para garantir a legitimidade e credibilidade
da organizacdo, ao nivel da comunicacdo de
informacao com o] Conselho de
Administragdo, com vista a facilitar os
processos de decisdo.

Para o ano de 2021, os principais objetivos
estratégicos e operacionais sdo o0s
seguintes:

Aprovisionamento e Inventario

o Continuar o processo de validacao
das fichas dos bens no sistema informatico
com os mapas de amortizagdes em Excel;

. Fazer as amortizagdes no sistema
informatico e validar com os mapas em
Excel;

. Alteracdao do processo de compras
(gestdo de compras através do Software
Primavera médulo compras).

Financeiro

. Aplicar criteriosamente os recursos
financeiros, incluindo os excedentes de
tesouraria (por forma a obter uma estrutura
financeira equilibrada e adequados niveis de
eficiéncia e de rentabilidade);

. Proceder a andlise financeira
(incluindo a recolha de informagdes e o seu
estudo por forma a obter respostas seguras
sobre a situacao financeira da instituicdo);

. Implementar instrumentos que
proporcionem aos associados aceder a sua
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conta corrente (capital em divida e
prestacdes vencidas), através de chave de
acesso atribuida pelo Cofre.

Cobrangas
) Aumentar o niumero de relagbes de
desconto a serem convertidas

informaticamente com vista ao langcamento
de forma automatica;

. Solicitar que o0s servicos passem a
enviar as relacdes de desconto em formato
Excel;

. Implementar o envio de SMS e
correio eletrénico para os sécios que pagam
diretamente as suas quotizacbes, com
guotas em divida com 2 ou mais meses, com
vista a uma informacdo atempada e no
sentido de evitar a eliminacdo por débito de
quotas.

2.2.
AREA JURIDICA E CONTENCIOSO

A &rea Juridica e Contencioso apoia a
Instituicdo no plano juridico, bem como os
seus associados, diretamente através da
consulta juridica prestada, indiretamente
por via da elaboracdo de pareceres juridicos
que fundamentam a tomada das decisdes
por parte do Conselho de Administragao.
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Assume, também, o patrocinio judiciario da
Instituigdo. Em 2021 prevé-se a
concretizagao das seguintes atividades:

Reduzir o contencioso judicial e
aumentar a recuperacao de crédito

o Formacdes internas relacionadas com
as diferentes atividades do Cofre;

o Apoio na elaboracdo de documentos
internos de gestdao de procedimentos
relacionados com os varios beneficios Cofre;

. Aumento dos contactos
extrajudiciais, tendentes a celebracdo de
acordos extrajudiciais;

o Implementacdo de medidas de
monitorizacao dos acordos celebrados;

o Definicdo de critérios objetivos para a
submissdo de perddes de divida.

Assegurar a representacao e/ou defesa
do Cofre em processos de qualquer
natureza

) Exercer patrocinio judicidrio em
processos de contencioso, civel e
administrativo;

o Elaborar  participacbes criminais
guando haja indicios da pratica de crime e
assumir o patrocinio do Cofre e dos
membros do CA e dos trabalhadores, em
conformidade com as competéncias
atribuidas.

Atuacdo preventiva

. Emissdo de pareceres juridicos
solicitados pelo Conselho de Administragao e
demais departamentos e unidades
organicas;
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. Revisdo dos
existentes;

regulamentos

) Apoio na elaboracgao de
regulamentos, manuais de procedimentos e
outros documentos de gestao interna;

o Elaboracdo e andlise de diferentes
tipos de contratos.

Partilha do conhecimento

) Andlise juridica e divulgacdo interna
de legislacgdo com relevancia para a
atividade do Cofre;

) Formacoes internas;
o Realizacdo de eventos destinados a
apresentar e esclarecer novos

enquadramentos legais dos mais diversos
temas com interesse para a gestao do dia-a-
dia dos associados.

2.3.
AREA DE RECURSOS HUMANOS

A area dos Recursos Humanos centra a sua
atividade no desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores,
visando a melhoria das respetivas
capacidades individuais. Tal missao &
cumprida em alinhamento com as exigéncias
do desempenho organizacional pretendido
para a Instituicdo. Nesse sentido, procurar-
se-a o cumprimento dos seguintes objetivos:

J Elaboragdo dos processos de
recrutamento e selegdo de pessoal técnico
qualificado nas dareas determinadas pelo
Conselho de Administracao;

) Consolidacdo da implementacdao do
Sistema Integrado de Avaliagdo de

Desempenho na Administracdo Publica
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(SIADAP), aplicado aos trabalhadores do
Cofre por analogia aos da administracao
publica, para o biénio 2021-2022;

o Aprovacao do Regulamento Interno
da Organizacao do Tempo de Trabalho do
Cofre, para melhoria do funcionamento e
operacionalidade dos Servigos, definindo
regras e harmonizando procedimentos
relacionados com a adogado dos horarios de
trabalho e controlo de assiduidade e
abrangendo aspetos essenciais no que
respeita a duracao e horarios de trabalho;

. Conclusao do processo de adaptacao
da legislagdo da Administragdo Publica
respeitante a gestdo e administracdo de
recursos humanos ao Cofre,
designadamente da Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, que aprovou a Lei Geral do
Trabalho em Funcgdes Publicas, através da
aprovacdao de regulamentos e outros
instrumentos ainda em falta;

o Elaboracdo de um Cédigo de Etica e
de Conduta com os principios e normas de
comportamento que devem pautar a
atuacao do Cofre e dos seus trabalhadores
quer no ambito da prossecucdo da sua
missdo, quer no exercicio das atividades que
lhe servem de suporte e a que os
trabalhadores se encontram sujeitos,
refletindo-os na relagao profissional que
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estabelecem entre si e com terceiros,
designadamente com os sdcios;

. Elaboragao do Plano de Prevengao de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas,
que visa identificar as situacoes
potenciadoras de riscos de praticas de
corrupcao, bem como identificar medidas
preventivas e corretivas que minimizem a
probabilidade de ocorréncia do risco,
definindo a metodologia de adogdao e
monitorizacao das medidas propostas,
identificando os respetivos responsaveis;

o Elaborar o Balanco Social do Cofre,
instrumento de gestdo que fornece um
conjunto de informacbes essenciais,
evidenciando pontos fortes e pontos fracos
da gestdo social dos recursos humanos, o
grau de eficiéncia dos investimentos sociais
e 0s programas de agdao que visem a
realizacdo pessoal dos trabalhadores, a sua
identificacdo com a Instituicdo e a melhoria
da sua prépria vida.

2.4.
CENTROS DE LAZER

Os Centros de Lazer representam um dos
beneficios mais procurados pelos associados
do Cofre, representando uma espécie de
cartao-de-visita da Instituicdo. Assim, nos
Gltimos anos foi realizado um significativo
investimento financeiro no sentido de
melhorar as suas condicdes de conservacao,
esforco esse que importara manter, visando
a adequada manutencdo destes espacos.

Ndo obstante, os Centros de Lazer sdo
estruturas com elevados custos fixos, pelo
gue importara estudar estratégias com vista
a melhoria das taxas de ocupacdo,
sobretudo na época baixa. A melhoria deste
aspeto é fundamental também para a
melhoria dos racios financeiros destes
equipamentos, com vista a melhorar os seus
indices de sustentabilidade. Em 2021,
pretende-se realizar as seguintes iniciativas:
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Centro de Lazer da Praia do Vau,
Portimao

o Prevendo-se a abertura do
restaurante, em fevereiro, com nova
geréncia, promover-se-a& um acordo com
vista ao fornecimento de refeicOes para os
associados alojados no Centro de Lazer da
Praia do Vau - Portimdo. A abertura e
funcionamento deste restaurante permitira
as condicBes necessarias para se proceder a
estadias com pensao completa ou meia
pensao;

. Nas épocas de menor procura e
ocupacdo promover-se-a promogdes para as
estadias mais longas;

. Continuar-se-a a realizar o]
tratamento/restauro do mobiliario dos
apartamentos, dotando-os de melhores
condigdes de conforto.

Centro de Lazer da Quinta de Santa Iria,
Covilha

o Prevé-se, se a evolugdo da situagdo
pandémica assim o permitir, levar a cabo os
seguintes programas:

- Dia dos Namorados - 14/02/2021

- Carnaval na Quinta - 15/02/2021 a 16/02/2021
- Dia do Pai - 19/03/2021

- Pascoa na Quinta - 02/04/2021 a 04/04/2021

- Fim-de-semana Gastrondmico - 30/04/2021
a 02/05/2021

- Fim-de-semana em Familia na Quinta -
04/06/2021 a 06/06/2021

- Vindimas na Quinta - Data a designar
dependente da maturacdo da uva

- Magusto na Quinta - 12/11/2021 a 14/11/2021
- Réveillon na Quinta - 31/12/2021 a 01/01/2022

- Atividades de Verdo - Arraial no Bar da Piscina
durante os meses de junho, julho, agosto e setembro
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) A exemplo do preconizado para o
Centro de Lazer da Praia do Vau - Portimao,
promover-se-a, nos periodos de menor
ocupacao, a realizacdo de promogdes para
as estadias mais longas.

) Além dos eventos programados, e
com vista a permitir o convivio entre familias
ou amigos, ird promover-se fins-de-semana
tematicos (fora da época alta e eventos),
através de divulgacdo na newsletter,
nomeadamente:

- Prova de Vinho na Adega - Com explicacao
de todo o processo

- Prova do Azeite da Quinta - Com explicacao
de todo o processo

- Workshop - Fazer pao no Forno a Lenha

- Workshop - Fazer Pizzas no Forno a Lenha
- Fim-de-semana na Horta da Quinta

o Com vista a tornar a Quinta de
Santa Iria mais atrativa e até pedagdgica, o
espaco rural sera dotado com mais espécies
animais, deviamente identificados;

o Continuacao das obras de reparacgao
dos alojamentos e espacos comuns, para
melhor conforto dos sécios;

. Substituicdo do parque infantil, que
se encontra deteriorado;

o Criacao de uma zona de merendas,
com um grelhador comunitario, para que os
associados possam desfrutar do espaco e
realizar refeicdes e piqueniques;

o Disponibilizagdo de bicicletas para
passeios na Quinta.
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2.5.
RESIDENCIAS SENIOR

As Residéncias Sénior de Loures e de Vila
Fernando, no ambito da sua missdo de
satisfacdo de necessidades na area sénior
desenvolvem apoios onde se enquadram os
servicos prestados aos residentes, as suas
familias e colaboradores. Estas respostas
sociais preconizam uma gestao
organizacional eficaz dos seus recursos, com
o objetivo da obtencdo de servigcos de
qualidade e melhoria continua.

Atravessamos atualmente uma Pandemia
mundial devido ao COVID-19, que de acordo
com os especialistas se estendera também
durante o ano de 2021. Este fator “surpresa”
veio alterar  toda a programacao
previamente efetuada para o ano de 2020,
pelo que muitos dos projetos ficaram
pendentes, tendo sido necessario redefinir
as prioridades.

A principal prioridade das Residéncias Sénior
do Cofre, tem sido manter os seus residentes
e funciondarios de saulde, criando
ferramentas transversais para combater
este virus. Desta forma, o combate ao virus,
associado a promocdo da qualidade de vida
de quem aqui reside continuard a ser a
prioridade das duas Residéncias Sénior.

Paralelamente, a restante dindmica das
Residéncias Sénior mantém-se ativa, e para
2021 temos inUmeros projetos e objetivos
que pretendemos desenvolver. Desta forma,
foram definidos como objetivos gerais as
duas Residéncias Sénior e objetivos
especificos para cada estrutura:

o Objetivos Gerais para as duas
Residéncias Sénior:

J Reformulagao total das colchas e
cortinados e substituicdo dos cobertores por
edredons;

. Criacdo de plano de emergéncia, que
permita implementar medidas de evacuagao
dos edificios em caso de sinistro;

Plano de Atividades e Orgamento 2021

. Implementagao do novo
Regulamento Interno das Residéncias
Sénior;

) Criacdo do Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) 2021 com
atividades comuns as duas Estruturas;

o Atualizacdo do Plano de Contingéncia
e continuidade da sua execucdo, enquanto a
pandemia assim o exigir.

Residéncia Sénior de Loures:

) Conclusdao das obras/reparagdes no
interior e exterior da Residéncia;

) Substituicdo das camas
manuais/ferro por camas elétricas e com
elevador;

. Criar zonas de acesso a WiFi, nas
areas comuns da Residéncia, para que os
residentes que possuem equipamentos de
Ultima geracdo possam ser mais auténomos
na sua utilizagdo, assim como facilitar a sua
comunicacdao com o exterior;

o Promover o0 novo espago da
Churrasqueira, tornando rentavel, através
do aluguer de espaco aos residentes e seus
familiares, para encontros/festas familiares.
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Residéncia Sénior de Vila Fernando:

) Apdés a realizacdo da obra de
ampliacdo de 30 para 36 camas, ocupar as
camas de forma equilibrada, tendo em conta
as normas da DGS e respeitando os
confinamentos;

o Promover obras de reparagao e
conservacao do edificio;

) Fomentar até ser possivel, o trabalho
das equipas em espelho e continuar a testar
quinzenalmente ou sempre que seja
necessario todos os colaboradores e desta
forma fazer um despiste da COVID-19;

o Requalificar o espaco exterior da
Residéncia, através de um estudo a efetuar
por um arquiteto paisagista.

Para concretizacao dos objetivos
anteriormente enunciamos reforcamos os
objetivos transversais as duas residéncias no
ambito do trabalho j& desenvolvido:

. Apoiar e auxiliar os residentes e seus
familiares ao longo do processo de

institucionalizagao;

o Promover a integracao dos residentes
num novo contexto de vida;

14 | COFRE

o Identificar e ajudar a gerir os
problemas psicossociais que possam
dificultar a insercdo e/ou vivéncia dos
residentes;

o Analisar e avaliar com os residentes e
respetivas familias a sua situagdo individual,
com vista a promover uma intervencao
sistémica;

o Procurar garantir a satisfacdo das
necessidades e a promogao das capacidades
dos diversos residentes tendo em conta as
suas idiossincrasias;

) Apoiar os residentes em situacdo de
crise;
) Contribuir para a promocgao da

estimulagao cognitiva, em residentes com ou
sem defeito cognitivo, através do
desenvolvimento de atividades de carater
pontual e continuo;

) Promover o desenvolvimento pessoal
e social através de acoes de sensibilizacao e
do estabelecimento de conversas informais;

o Reforcar os lagos familiares entre os
utentes e os seus familiares, através do
atendimento familiar, bem como promover a
sua ligacao em tempos de pandemia;

o Fomentar um ambiente calmo,
confortavel e humanizado;

) Promover acdes de sensibilizacdao
sobre a importdncia da humanizacao dos
servicos e da comunicacdao junto dos
colaboradores;

. Desenvolver um trabalho

colaborativo com outros Técnicos.

No sentido de concretizar os objetivos
descritos prevé-se a intervencdo nas
seguintes areas:

- Integracdo do residente na resposta social;
- Intimidade e vida privada;

- Conclusao do ciclo de vida;
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- Promocgao das relagbes de cooperagao
entre familia/Instituicdo;

- Promocao do desenvolvimento pessoal e
social;

- Formacao inicial e continua a todos os
colaboradores;

- Gestao de conflitos pela inteligéncia
emocional;

- Gestdo da equipa de trabalho;
- Motivacao da equipa;

- Gestdo das relagOes entre
idosos/prestadores de cuidados;

- Higienizacdo permanente dos espagos.

Estratégias de intervencdo e metodologias
utilizadas:

- Avaliacdo rigorosa do idoso por parte da
equipa multidisciplinar das Residéncias;

- Execucao do Plano Individual de Cuidados
(PIC);

- Continuidade do trabalho multidisciplinar;

- Manter os Planos de Contingéncia em vigor,
enquanto o estado epidemioldgico assim o
exigir.

2.6.
AREA DE COMUNICACAO

O planeamento proposto para 2021 nesta
area serve de base a toda uma comunicagao
gque gira em torno da recuperacao da
rentabilidade dos equipamentos e da
sustentabilidade da Instituicdo, enquanto
enfatiza o carater previdencial, atento e

responsivo do Cofre. Com 0s
constrangimentos que a pandemia trouxe,
chegaram, igualmente, algumas

oportunidades na proximidade aos sdcios,
nas atividades e desenho de novos servigos.

Assim, este plano apresenta-se como

coadjuvante ao plano estratégico definido
para a Instituicdo, constituindo-se como um
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pilar de apoio ao desenvolvimento de uma
estratégia dindmica de promogdo da
Instituicdo e dos seus produtos. Deste
modo, para 2021 propde-se:

) Na area da promocao e divulgacao da
Instituicdo:

- Criar materiais de divulgacao (flyers,
brochuras e apresentagdes multimédia) que
apoiem uma maior divulgacdo do Cofre nos
servigos publicos;

- Gravar e divulgar um video explicativo
sobre das regalias do Cofre para divulgacao
nos canais de comunicagao;

- Analisar as conclusdes do relatério de
andlise de instituicbes que detenham
produtos ou equipamentos similares e
apresentar duas propostas para introducao
de novos servicos;

- Associar o Cofre a eventos culturais e
desportivos de maior Vvisibilidade, caso
venham a decorrer;

- Contribuir para o desenho, implementagao

e avaliacgdo de uma nova campanha de
angariacao de novos socios;
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- Consolidar sinergias com entidades
formativas para divulgar o Cofre junto dos
funcionarios da funcdo publica;

- Apresentar uma proposta e realizar uma
nova acao para atualizacdo dos dados dos
sdcios.

. Na drea da comunicacdo interna e
agilizagdo dos servigos:

- Envio mensal da newsletter interna;

- Assegurar a criar dos materiais internos
necessarios a revisdao dos procedimentos
internos;

- Criar ou reformular formularios,
regulamentos e modelos necessarios ao
melhor desempenho dos servigos;

- Atualizar os regulamentos e manuais
sinalizados para esse fim;

- Reformular os guias de acolhimento das
residéncias sénior;

- Manter a recolha de imagens dos
equipamentos, imdveis e programas;

- Construcao de um mapa da area exterior
visitavel da Quinta de Santa Iria - Covilh3;

- Criar guias com novas sugestdes de
roteiros e lazer para os Centros de Lazer.

o Na area dos canais de comunicacao
com associados:

- Manter a atualizacdo didria da base de
dados de sécios;

- Manter o envio de postal para celebragao
de datas festivas;

- Manter o envio do postal de aniversario

eletrénico a todos os associados com correio
eletronico;
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- Efetuar uma publicacdo diaria nas redes
sociais do Cofre - Facebook e Instagram;

- Manter um tempo maximo de resposta de
72h aos comentarios e mensagens recebidas
via Facebook e Instagram;

- Manter o envio quinzenal da newsletter
dirigida aos associados com correio
eletrdnico;

- Manter a informacdo da pagina do Cofre na
internet atualizada;

- Manter a criacao de conteldos e grafismo
para a Revista Cofre (versdo em papel e
digital - 4 edicbes);

- Divulgar os protocolos existentes,
motivando a sua utilizagdo pelos sdcios;

- Divulgar as atividades organizadas pelo
Cofre e todas as informagdes de carater
institucional relevante.

) Na area de qualidade dos servicos
prestados:

- Manter o envio dos questionarios de
satisfacdo (estadias, participacdo em
programas tematicos e viagens Abreu) a
todos os associados com correio eletrénico;

- Assegurar a prestacao de uma resposta
esclarecedora e adequada, dentro dos
tempos estabelecidos a todas as
reclamacodes recebidas;

- Elaborar o relatério anual de satisfacao das
viagens Abreu;

- Elaborar o relatério semestral de ocupagao
e satisfagao dos Centos de Lazer;

- Elaborar o relatoério anual de ocupacao dos
Centros de Lazer;

- Elaborar e enviar os relatérios do INE e
ERC/Transparéncia dos Média;
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- Apresentar propostas de servigos e
atividades alinhadas com as informacoes
recolhidas através dos questionarios de
satisfacdo, por forma a dar resposta as
necessidades mencionadas pelos sécios;

- Aumentar e consolidar o ndmero de
protocolos existentes em numero, variedade
de servicos disponiveis e distribuicdo
geografica;

- Promover novas parcerias com outras
entidades e instituicbes que possam
completar os servigos do Cofre.

2.7.
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

As Residéncias Universitarias devem
proporcionar aos estudantes alojados,
condicbes de estudo e bem-estar para
facilitar a integracdo no meio académico com
vista ao seu sucesso escolar. Estes
equipamentos representam, na pratica,
estruturas residenciais de apoio, que se
enquadram nos servigos que o Cofre presta
aos seus associados, nomeadamente
através da disponibilidade de 28 camas em
Lisboa e de 15 camas no Porto.

Estas respostas implicam uma gestao eficaz
dos seus recursos, de forma a disponibilizar
servicos de qualidade e com
sustentabilidade financeira. As propostas
apresentadas no plano de atividades de
2020 foram quase na totalidade executadas,
verificando-se assim, uma melhoria
significativa nas condigdes das Residéncias,
nomeadamente em relagdo a seguranca e
bem-estar dos residentes. Preconiza-se,
para 2021:

o Substituicdo das maquinas
existentes, domésticas, por equipamentos
industriais, com um sistema de fichas, com
atribuicgdo de um numero semanal/mensal
de fichas a cada residente para utilizacdo das
maquinas de lavar e secar roupa. Com esta
medida pretende-se controlar e diminuir os
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custos recorrentes da utilizacdo destes
equipamentos;

. Investir em material e equipamentos,
com o foco no bem-estar e seguranca dos
residentes.

o Estudar a criacao de incentivo a dar
aos residentes, na divulgacdo das
residéncias. Por cada novo estudante
colocado nas residéncias o residente
responsavel beneficiard da atribuicdo de um
incentivo, em moldes a definir.

o Estudar o desenvolvimento de
parcerias com os Servicos de Acao Social das
faculdades (que nao dispdem de capacidade
de resposta para todos os alunos, quer
bolseiros ou ndo), no sentido de apresentar
a Residéncia Universitaria do Porto como
uma alternativa no momento de encaminhar
os estudantes na procura de alojamento;

) Dinamizar acgOes de divulgacao do
Cofre em localidades para além do Porto e
Lisboa, no sentido de dar a conhecer as
Residéncias Universitarias a estudantes que
pretendam estudar nestas duas cidades.
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2.8.
AREA DOS BENEFICIOS DOS SOCIOS

Neste documento apresentam-se os
principais objetivos e atividades a
desenvolver pela Area de Beneficios dos
Sdcios, que tem a seu cargo varias fungoes,
nomeadamente o contacto e proximidade
com os sécios da Instituicdo. Em 2021
propoe-se:

o Organizar processos de admissdo,
eliminacdo e readmissdo de sdécios bem
como modificacdo do seu registo devido a
alteragoes da respetiva situagao profissional,
familiar ou outra;

. Assegurar a realizagao de
empréstimos para despesas ocasionais na
forma de abonos reembolsaveis;

. Organizar e operacionalizar os
processos de subsidios por morte;

o Processar os pedidos de rendas
vitalicias resultantes da conversagdao do
subsidio por morte ou de 50% das quotas
pagas;

o Proceder aos reembolsos dos
vencimentos perdidos por doenga;

o Assegurar 0s procedimentos
provenientes do cartdo de saude;

o Captar novos sécios, desenvolvendo
acdes de promocdo do Cofre junto de
potenciais associados;

o Angariar novos protocolos em
beneficio dos associados;

. Gerir as reservas dos Centros de
Lazer (marcacgdo, alteracao, cancelamento e
controlo dos pagamentos);

. Gerir as reservas das viagens
resultantes do protocolo com a Abreu
(rececdao, analise, comunicacdo com a
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Abreu, tratamento das faturas - seja
marcagoes em loja e/ou mediante viagens
especiais Abreu/Cofre);

o Proceder ao aumento ou reducdo do
subsidio por morte;

) Cooperacao na atribuicao das bolsas
de estudo;

o Assegurar o atendimento, incluindo o
esclarecimento dos associados,
essencialmente, por via telefénica e
eletronica;

) Incrementar agdes de divulgacdo do
Cofre junto de organismos publicos e lancar
campanhas de divulgacao presenciais e/ou
através de videoconferéncia, com vista a
angariacao de novos associados;

. Promover e diversificar viagens no
pais e no estrangeiro, ao longo do ano, com
concessao de facilidades de pagamento;

. Promover campanhas promocionais
para incrementar a taxa de ocupacao dos
Centros de Lazer, mormente no periodo de
época baixa;

o Manter os vouchers de Natal para
usufruto no Centro de Lazer da Quinta de
Santa Iria - Covilh3;

) Operacionalizar na aplicacao
informatica do Cofre os programas tematicos
nos Centros de Lazer;

. Rever e/ou aumentar as valéncias do
cartdo de saude;

o Responder as varias comunicagoes
por parte dos associados de forma
esclarecedora, pedagdgica e adequada,
mantendo-se a proximidade com os
mesmos;

. Melhorar a qualidade do atendimento

telefonico de forma atenciosa, pedagdgica e
assertiva;
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. Dar continuidade a atribuicdo de
bolsas sénior e bolsas de estudo;

. Apoiar na construcdo de uma maior
rede de parcerias, com o intuito de aumentar
os beneficios aos sécios;

o Desenvolver um plano de formacao
interno aos trabalhadores;

) Proceder a
atualizacao da
associados;

continuacao da
base-de-dados dos

. Reformular os formularios e os
procedimentos de acordo com o]
Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
de forma a garantir total cumprimento do
mesmo.

2.9.
INFORMATICA

Como area de suporte fundamental para a
atividade do Cofre, a informatica desenvolve
um conjunto de iniciativas transversais a
toda a Instituicdo. Assim, esta area ira
realizar as seguintes atividades:

. Substituicdo dos servidores;

o Terminar a atualizacdo de todos os
computadores, com colocacdo de massa
térmica, substituicdo dos discos por discos
ssd e atualizagdo do sistema operativo para
o Windows 10;

o Disponibilizar acesso a internet aos
socios na zona de Atendimento do edificio da
Rua dos Sapateiros;

. Implementar as correcdes sugeridas
pela auditoria informatica que se encontra

em curso;

. Melhorar a rede Wi-Fi nos Centros de
Lazer;
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) Implementacdo das novas obrigacdes
legais referente ao E-Faturas;

) Capacitar a pagina do Cofre na
internet para permitir o preenchimento
online de formuldrios (criacdo de area de
sécio com password);

o Desenvolver uma plataforma de
reservas online para gestao dos Centros de
Lazer.

2.10.
AREA DE GESTAO DO PATRIMONIO E
HABITACAO

A area da habitagcdo é uma das areas
bastante valorizadas pelos associados, o que
estd seguramente relacionado com as
dificuldades de habitagdo, sobretudo ao nivel
do arrendamento, na area da grande Lisboa.
Nesse sentido, a atividade desta area
reveste-se de especial importancia, quer ao
nivel da gestdao dos imdveis do Cofre com
vista a sua disponibilizagao para
arrendamento, quer ao nivel da sua
adequada manutencao.

COFRE | 19



Também ao nivel do financiamento para a
aquisicao de habitacdo, o apoio prestado
pelo Cofre aos seus associados neste
dominio representa uma indiscutivel mais-
valia. Importara, assim, implementar um
conjunto de medidas para reforcar este
dominio. Em 2021 propde-se:

o Disponibilizar na pagina do Cofre na
internet simuladores para os financiamentos
a habitacdo e para os abonos;

o Continuar a recuperacao do
patrimdnio habitacional do Cofre;

. Disponibilizar aos sécios o maior
numero possivel de fogos, através de
concursos de arrendamento;

o Promover a alienacdo de imdveis
propriedade da Instituicdo, mediamente
autorizacdao da Assembleia Geral.

2.11.
AREA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E
ARQUIVO

A area de atendimento ao publico representa
uma das principais interfaces entre o Cofre e
os seus milhares de associados. E assim uma

area de grande relevancia para o
funcionamento da Instituicdo, sendo como
tal estratégica.

JA no que diz respeito ao Arquivo,
tradicionalmente uma area pouco visivel. E,
ainda assim, de grande relevo para o
funcionamento dos servigos, sobretudo no
que diz respeito a disponibilidade do
historico de interacdo do Cofre com os seus
socios. Como objetivos prioritéarios para o
ano de 2021 propde-se:

) Proceder a digitalizacao de
documentos de Arquivo do Cofre, permitindo
assim a desocupacdo de  espaco,
salvaguardar a seguranga da informagdo ai
constante e facilitar a sua pesquisa;

. Facultar formacdo especifica na area
do atendimento ao publico aos trabalhadores
destacados para esta missao.
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Morris Charts

II. ORCAMENTO ORDINARIO PARA O ANO DE 2021

1.
CONSIDERACOES TECNICAS

As estimativas, de receitas e despesas para
0 ano 2021, assentam em critérios rigorosos
indispensaveis a seguranca da Instituicdo. A
analise financeira efetuada ao exercicio de
2020 e o resultado dos exercicios findos,
permitem-nos concluir pela realizagdo dos
objetivos ora propostos.

O Orcamento esta estruturado na otica das
receitas e despesas, confinando-se num
“Mapa de Tesouraria”. Este Mapa reflete
apenas 0s movimentos relacionados com
recebimentos e pagamentos ocorridos no
decurso do respetivo ano, ndo deixando por
isso de ter outras premissas entre as quais
estdo os prazos de recebimento, pagamento
e os saldos a existir a data do préximo dia
31 de dezembro, assim como os do ano
orcamentado.
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Neste Orgamento, o0s pagamentos das
despesas correntes e de capital
(Investimentos) sdo apresentados com
deducdo do IVA faturado, quando se
relacionem com atividades sujeitas a este
imposto. As receitas das atividades sujeitas
a IVA mencionam-se liquidas de imposto. A
diferenca entre os valores a liquidar e os
dedutiveis é evidenciada em “Operagoes
extraorgamentais”.

2.
EXPLICITACAO ORGAMENTAL

Na explicitacdo apenas referiremos as
rubricas que, dado o seu peso percentual,
merecem ser objeto de comentarios.
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2.1.
RECEITAS CORRENTES

Para o total de 7.337.000,00€ previstos em
receitas correntes, as componentes a
assumirem maior importancia pelo seu peso
percentual sdao, os “rendimentos da
propriedade” e as “transferéncias
correntes”. Os primeiros respeitam a juros
obtidos com os empréstimos concedidos e os
segundos aos recebimentos da quotizacdo,
servicos prestados no Centro de Lazer da
Praia do Vau - Portimao, Centro de Lazer da
Quinta de Santa Iria - Covilhd, nas
Residéncias Sénior de Loures e Vila
Fernando e nas Residéncias Universitarias de
Lisboa e do Porto.

2.1.1.

RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE
2.1.1.1.

“JUROS - FAMILIAS” - “ABONOS
REEMBOLSAVEIS”

No conjunto dos financiamentos concedidos,
sdao o0s abonos reembolsdveis os mais
procurados. Contribuem para este afluxo, as
condicGes de reembolso, ndo sé no referente
aos prazos, mas também as taxas de
remuneracao.

2.1.1.2. ,
“JUROS - FAMILIAS” - “PROPRIEDADE _
RESOLUVEL” E “OBRAS DE BENEFICIACAO”

Quanto a propriedade resolivel o valor de
dotacdo manteve-se em relacdo ao ano
anterior, apesar de se assistir a um
decréscimo na concessao destes
empréstimos, situacdo que se espera alterar
com a descida da taxa de juros.
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2.1.1.3.
“JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS"”

Os juros estimados nesta rubrica sao
inerentes as ‘“aplicacdes de tesouraria”
existentes nesta data e que manteremos em
2021. Prevé-se um total de 6.000,00€,
considerando as taxas de juro baixas.

Estima-se na rubrica “rendimentos da
propriedade - Familias”, 1.268.000,00€
correspondendo ao total de juros
provenientes dos financiamentos a
habitacdo e de abonos reembolsaveis.

Assim, em “rendimentos da propriedade”
prevé-se um total de 1.285.000,00 €, sendo
1.268.000,00 € relativos a “Juros -
Familias”, 11.000,00 € de juros provenientes
da imobilizacdo financeira em Titulos de
divida publica e 6.000,00 € de “juros -
sociedades financeiras”.

2.1.2.
TRANSFERENCIAS CORRENTES
2.1.2.1.

FAMILIAS

Para o conjunto de receitas provenientes de
quotizacao, Centro de Lazer da Praia do Vau
- Portimdo, Centro de Lazer da Quinta de
Santa Iria — Covilhd, nas Residéncias Sénior
de Loures e Vila Fernando e nas Residéncias
Universitarias de Lisboa e do Porto, prevé-se
um total de 5.578.000,00¢€.

Quanto a quotizacdo, a avaliar pela analise
efetuada, continua a verificar-se o seu
crescimento explicado pelo valor das quotas
dos socios novos ser superior ao das quotas
dos socios falecidos e eliminados. Com base
na anadlise deste crescimento, podemos
estimar que do proveito total a obter no ano
de 2021, somado ao saldo previsto para 31
de dezembro de 2020 e deduzido do saldo
provavel em 31 de dezembro de 2021,
sejam cobrados, no decurso do ano
orcamentado, 3.645.000,00 €.
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Da ocupacao do Centro de Lazer da Praia do
Vau - Portimdo, podemos estimar que a
cobranca desta receita sera de 488.000,00€.

Nos Centros de Lazer da Praia do Vau -
Portimao e da Quinta de Santa Iria - Covilha
devido a pandemia, no ano de 2020 foi
reduzida a ocupagao nos centros, logo no
empreendimento da Covilha, continuamos a
acautelar a receita, estimando-a apenas em
280.000,00 €.

Na Residéncia Sénior de Loures, estima-se
uma receita de 650.000,00€.

Para a Residéncia Sénior de Vila Fernando,
cuja ampliacdo de mais seis camas se
encontra concluida, prevemos uma receita
de 395.000,00¢€.

Para as Residéncias Universitarias de Lisboa
e do Porto, uma receita de 120.000,00€.

2.1.2.2.
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES

Este capitulo agrega as receitas
provenientes de “venda” de outros servicos
prestados, como viagens e arrendamento de
habitacdes e edificios (lojas do edificio do
Centro de Lazer da Praia do Vau - Portimao),
a realizar em 2021, e, ainda, a cobranga de
saldos transitados de 2020 onde esperamos
atingir o valor de 443.000,00€.

2.2.

RECEITA DE CAPITAL

2.2.1.

VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO

Houve uma descida na dotacdao nesta
rubrica, pela venda de alguns imodveis.
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2.2.2.
ATIVOS FINANCEIROS

Ponderados os pressupostos para a previsao
destes recursos, estimamos uma receita de
“Ativos financeiros” aproximada de
4.621.000,00¢€.

Para 0s “abonos reembolsaveis”,
procedemos ao calculo do retorno de capital
com base no prazo maximo de reembolso,
embora a escolha dos associados seja
diversificada.

2.2.3.
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

As dotacOes entdo efetuadas nao foram
utilizadas na sua totalidade, prevendo-se
assim ser o valor a constituir no “saldo da
geréncia anterior”, a transitar para o ano de
2021, na ordem de 8.625.000,00€.

2.3.
OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS

Em “operacdes de tesouraria - retencdo de
receitas do Estado” sdo inseridos os
descontos efetuados nos vencimentos dos
funcionarios. Bem como os encargos do
Cofre a entregar ao Estado no més
subsequente, tendo a correspondente
contrapartida na rubrica com a mesma
denominagdo em “Despesas”.

As “outras operacdes de tesouraria” incluem
também os fluxos relativos as operagoes
com terceiros sem “receita” ou “despesa”.
Ambos tém expressdao na tesouraria da
Instituicdo.
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2.4.
DESPESAS CORRENTES

Neste agrupamento inserem-se as despesas
com o pessoal, a aquisicao de bens, servigos
e transferéncias correntes, como despesas
de maior volume.

Nas “despesas com o pessoal”, verificamos
um aumento do valor dos custos de 1,78 %
em comparagao com o ano de 2020, que se
deve a atribuicio do subsidio de
compensacao, aumento do trabalho por
turnos e respetivas compensacgdes, pela
dedicacao e tempo disponibilizado no apoio
a situacdo da Pandemia do Coronavirus
(COVID-19).

Na “aquisicdo de bens e servigcos”, estao
incluidas as despesas respeitantes ao
fornecimento e servicos adquiridos a
entidades externas indispensaveis ao
funcionamento das diversas atividades da
Instituicdo. Houve um aumento de 3,90 %
comparativamente com o total orgamentado
no ano de 2020, devido ao aumento dos
gastos com limpeza, higiene e conforto pela
aquisicdo de produtos de desinfecdo e
aquisicdo de bens de equipamento de
protecdo individual devido a situacdo
pandémica.

Em “transferéncias correntes”, ajustdmos os
valores das rubricas que compdem este
grupo. De acordo com os acontecimentos
verificados ao longo do ano, poder-se-a
elevar a previsao total para 1.066.000,00€,
tendo em consideracdo a faixa etaria da
maioria dos sécios.

Aumentou-se dotacdo das rendas vitalicias
no valor de 30.000,00¢€.

Manteve-se a “Dotagdo provisional” em
610.000,00€, ficando tal a dever-se a
eventualidade da venda da Rua dos
Sapateiros nao se concretizar.

O total de despesas correntes estimado
atinge os 6.285.000,00¢€.
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2.5.

DESPESAS DE CAPITAL

O financiamento da tesouraria para o ano de
2021 sera efetuado com o somatério dos
fundos cuja existéncia se prevé para o final
do presente exercicio e dos recursos
estimados para o proximo ano.

As componentes de maior volume sao a
“aquisicdo de bens de capital” e os “ativos
financeiros”, este ultimo subdividindo-se em
“empréstimos de curto, médio e longo
prazo” - “Sociedades financeiras” e
“Familias”. Nestas “Familias” estdo incluidas
as dotacgOes entendidas como necessarias a
satisfacdo dos pedidos de financiamento,
tendo em conta a analise comportamental
dos associados face as dificuldades
econdmicas que, eventualmente, se
agravem no decurso do préximo ano.

A “aquisicao de bens de capital” corresponde
aos Investimentos, aos aumentos de Ativos
decorrentes de grandes beneficiacbes a
efetuar em edificios e habitacdes, ou
substituicao de bens. Para esta componente
prevé-se um total de 2.715.000,00¢€.

A rubrica com maior peso sao investimentos
nas habitagcdes, cujo valor totaliza
1.690.000,00€, que tem o0 seguinte
desdobramento:

) Recomeco das obras na rua da Prata
que estavam embargadas, no valor de
1.200.000,00¢;

o Pequenas obras na Residéncia de
Loures, no valor de 75.000,00€; e na
Residéncia de Vila Fernando, no valor de
30.000,00 €;

) Obras na Covilha por anomalias na
sua construcdo e varias reparagées nos

apartamentos, no valor de 300.000,00€;

o Varias obras no edificio e nos
apartamentos do Vau, no valor de
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65.000,00€ e nas Residéncias Universitarias
20.000,00¢€.

Das dotagdes que compdem estas despesas
com “Familias”, salientamos:

Empréstimos a médio e longo prazo
(financiamento para aquisicao de habitacao,
transferéncias de hipotecas e obras de
beneficiacdo): 4.400.000,00€;

Abonos reembolsaveis: 5.500.000,00€ (a
rubrica outros empréstimos ou
adiantamentos foi retirada, pois terminaram
estes empréstimos);

Segundas tranches e seguintes, de
empréstimos para a construcao e
beneficiacdo de habitacdo: 100.000,00€.

A situacdo econdmica e financeira vigente
apresenta, como ja referido, perspetivas de
enorme incerteza. A evolugdo que venha
efetivamente a concretizar-se ird ter um
reflexo nos indicadores propostos neste
Orgcamento.

Para a realizacdo e para o integral
cumprimento do orcamentado é necessario
contar com a colaboracdo de Associados,
Trabalhadores, Orgéos Sociais, Prestadores
de servicos e fornecedores. Essa
colaboracdo caminharda a par de uma
permanente monitorizacdao dos indicadores
economicos e financeiros do Cofre.

Deste modo conseguir-se-a assegurar que
ndo existam desvios de maior face as
previsdes orcamentadas e garantir-se-a a
introducdo das alteracbes que vierem a
demonstrar-se necessarias. Esta gestdo
cuidada e rigorosa dos recursos do Cofre é a
melhor garantia da salvaguarda do presente
e do futuro da Instituicdao, pelo que se
propde aos associados a aprovagdao do
Orcamento Ordinario para o ano de 2021.

Plano de Atividades € Urgamento 2021
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0S NUMEROS

RESUMO DO ORCAMENTO DAS RECEITAS

CAPITULO

04
05
06
07
08

09
11
16

17
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DESIGNACAO

RECEITAS CORRENTES

Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos da propriedade
Transferéncias correntes
Venda de bens e servicos correntes
Outras receitas correntes
Total de receitas correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Venda de bens de investimento
Ativos financeiros
Saldo da geréncia anterior
Total de receitas de capital

Operacdes extraorcamentais

Total orcamentado

Unidade: 1000€
VALOR

30,00

1 285,00
5 578,00
443,00
1,00

7 337,00

467,00

4 621,00
8 625,00
13 713,00
2 000,00

23 050,00
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0S NUMEROS
RESUMO DO ORCAMENTO DAS DESPESAS

Unidade: 1000€
AGRUPAMENTO DESIGNACAO VALOR

DESPESAS CORRENTES

01 Despesas com o pessoal 2 865,00
02 Aquisicao de bens e servicos 1 730,00
03 Juros e outros encargos 5,00
04 Transferéncias correntes 1 066,00

06 Outras desiesas correntes 619,00

DESPESAS DE CAPITAL

07 Aquisicdo de bens de capital 2 715,00
09 Ativos financeiros 12 050,00
12 Operacdes extraorcamentais 2 000,00
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0S NUMEROS
DESENVOLVIMENTO DO ORCAMENTO DAS RECEITAS

CAPITULO | GRUPO | ARTIGO

04

02
05

02

03

05
06

08
07

02

03
08

01
09

02
11

03

06
16

01
17

01

02
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01
99

01

02

01

99

01

02

99

10

04

10

01

DESIGNAGAO

RECEITAS CORRENTES
Taxas, multas e outras penalidades
Multas e outras penalidades
Juros de Mora
Multas e penalidades diversas

Rendimentos da propriedade

Juros - Sociedades financeiras

Bancos e outras instituicdes financeiras
Juros - AdministracGes publicas

Juros - Administ. Central - Servigos e fundos
auténomos

Juros - Familias
Transferéncias correntes

Familias

Familias
Venda de bens e servigos correntes
Venda de Servicos
Outros
Rendas
HabitacOes
Edificios
Outras receitas correntes
Outras
Outras
Total de receitas correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Venda de bens de investimento
HabitagOes
Familias
Ativos financeiros
Titulos a médio e longo prazos
Administ.publica-Adm.central-Serv. e fundos
autéonomos

Empréstimos a médio e longo prazos

Familias

Saldo da geréncia anterior
Saldo orgamental

Na posse do servico

A -Tesouraria (Bancos e Caixa)

B - InstituicOes Financeiras (Saldo de aplicagdes)

Total de receitas de capital
Operacgoes extra - orgamentais

Unidade: 1000€

ARTIGO GRUPO CAPITULO
15,00
15,00 30,00 30,00
6,00 6,00

11,00 11,00
1 268,00 1 285,00

5 578,00 | 5 578,00 5 578,00

15,00 15,00

397,00

31,00 428,00 443,00

1,00 1,00 1,00

7 337,00

467,00 467,00 467,00
1,00 1,00

4 620,00 | 4 620,00 4 621,00

750,00
7 875,00 | 8 625,00 8 625,00
13 713,00

Operagdes de tesouraria - Retencao de receitas do

Estado
Outras operagdes de tesouraria

Total orcamentado

1 000,00
1 000,00 2 000,00

23 050,00
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0S NUMEROS

DESENVOLVIMENTO DO ORCAMENTO DAS DESPESAS

AGRUP. | SUBAGRUP | RUBRICA

01

01

03
06
08
09
11
13
14

15
02
02
04
05
06
07
11
12
13
14

03
01
03
04
05
08
09
10

02

01

02

DESIGNAGAO
DESPESAS CORRENTES

Despesas com o pessoal
Remuneragbes certas e permanentes

Pessoal dos quadros - Regime de fungao
publica

Pessoal contratado a termo

Pessoal aguardando aposentacgao
Pessoal em qualquer outra situagao
Representagao

Subsidio de refeicdo

Subsidio de férias e de Natal
Remuneragdes por doencga e
maternidade/paternidade

Abonos varidveis ou eventuais

Horas extraordinarias

Ajudas de custo

Abono para falhas

Formagao

Colaboragao técnica e especializada
Subsidio de turno

Indemnizagdes por cessacao de fungdes
Outros suplementos e prémios
Outros abonos em numerario ou espécie
A - Encargos corpos gerentes

B - Outros abonos em numerario ou
especie

Seguranca social

Encargos com a saude

Subsidio familiar a criangas e jovens
Outras prestagoes familiares
Contribuicdes para a seguranca social
Outras pensoes

Seguros

Outras despesas de seguranga social
Aquisicao de bens e servigos
Aquisicao de bens

Combustiveis e lubrificantes

A transportar
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ALIN/RUBRICA

1 372,00
100,00
5,00
2,00
6,00
148,00
260,50

3,00

34,00
10,00
4,00
14,00
1,00
61,00
10,00
212,00

60,00

1,00

1,00
1,00
1,00

497,50

25,00
35,00
1,00

40,00

40,00

Unidade: 1000€

SUBAGRUPAM

1 896,50

407,00

561,50

AGRUPAMENTO

2 865,00

2 865,00
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0S NUMEROS
DESENVOLVIMENTO DO ORCAMENTO DAS DESPESAS (CONTINUACAO)

Agrup. Subagrup
02
03
05
04
07
08
30 | COFRE

Rubrica

04

06

07
08
11
15
17
18
21

01
02
03
09
10
11
12
13

14
15
17
18
19
20
25

02

01

02

DESIGNAGCAO

Transporte
Limpeza e higiene

Alimentagdo - Géneros para confeccionar

Vestuario e artigos pessoais

Material de escritério

Material de consumo clinico
Prémios, condecoracGes e ofertas
Ferramentas e utensilios
Livros e documentagdo técnica
Outros bens

Aquisicao de servigos
Encargos das instalagdes
Limpeza e higiene
Conservacao de bens
ComunicacOes

Transportes

Representagdes dos servigos
Seguros

Deslocacoes e estadas

Estudos, pareceres, projetos e
consultadoria

Formacao
Publicidade
Vigilancia e seguranca
Assisténcia técnica
Outros trabalhos especializados
Outros servicos
Juros e outros encargos
Outros juros
Outros

Transferéncias correntes
Instituigdes sem fins lucrativos
Instituigdes sem fins lucrativos
Familias

Outras

A - Subsidios por morte, de luto e funeral
B - Reembolso de vencimentos perd. por
doenga

C - Rendas vitalicias
D - Bolsas de Estudo
E - Subsidios sociais

A transportar

Alin/Rubrica

40,00
90,00

40,00

15,00
33,00
15,00
10,00

5,00

1,00
80,00

195,00
57,00
200,00
151,50
2,00
5,00
43,00
12,00

3,00
5,00
8,00
7,00
5,00

505,00

202,50

5,00

1,00

600,00

270,00
140,00
50,00
5,00

Unidade: 1000 €

Subagrupam

329,00

1 401,00

5,00

1,00

1 065,00

Agrupamento

2 865,00

1 730,00

5,00

1 066,00

5 666,00
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0S NUMEROS

DESENVOLVIMENTO DO ORCAMENTO DAS DESPESAS (CONTINUAGAO)

Unidade: 1000 €

AGRUP. | SUBAGRU | RUBRICA

06
01
02

07
01

09
05

06

12

01
02

01
03

01
02
03
04
06
07
09
10
15

03

03
13

DESIGNAGCAO

Transporte
Outras despesas correntes

Dotacgao provisional

Diversas
Impostos e Taxas
Outras
A - Restituicoes
B - Diversos
Total de despesas correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Aquisicdo de bens de capital
Investimentos
Terrenos
Habitagles
Edificios
Construcdes diversas
Equipamento de transporte
Equipamento de informatica
Equipamento administrativo
Equipamento basico
Outros investimentos
Ativos financeiros

Empréstimos a curto prazo
Sociedades financeiras-Bancos e
out.instit.financeiras

Empréstimos a médio e longo prazos
Sociedades financeiras-Bancos e
out.instit.financeiras

Familias - Outras

A - Propriedade resoluvel

B - Beneficiagdo em casa dos sécios
C - Subsidios reembolsaveis

E - Empréstimos para construgdo e beneficiagdo,
concedidos em anos ant.-22 tranche e seguintes

Total de despesas de capital

Operagdes extraorgamentais

Operacdes de tesouraria - Entrega de receitas do

Estado
Outras operacoes de tesouraria
Total orcamentado
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ALfN/RUBRICA SUBAGRUPAM AGRUPAMENTO
5 666,00
610,00
1,00
4,00
4,00 9,00 619,00
6 285,00
50,00
600,00
1 690,00
5,00
15,00
170,00
15,00
167,00
3,00 2 715,00 | 2 715,00
550,00 550,00
1 500,00 1 500,00
4 000,00
400,00
5 500,00
100,00 | 10 000,00 @ 12 050,00
14 765,00
1 000,00
1 000,00 | 2 000,00
23 050,00
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III. PARECER DO CONSELHO FISCAL

A 30 de novembro de 2020, no uso da competéncia prevista na alinea e) do artigo 104.° dos
Estatutos do Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado (Cofre), o Conselho
Fiscal procedeu a avaliacdo da proposta de Orcamento e Plano de Atividades para o ano de 2021,
apresentado pelo Conselho de Administracdo do Cofre, o qual nos mereceu a seguinte
apreciagao:

O Plano de Atividades encontra-se bem estruturado e em consondncia com as opgoes
programaticas definidas para o mandato, evidenciando e justificando com clareza as atividades
projetadas.

Como é transversal a todos os setores de atividade e a sociedade em geral, o Orgcamento do
Cofre para o ano de 2021 é impactado pelos efeitos adversos da pandemia que vivemos, situacdo
que se reflete quer na diminuicdo dos proveitos, com reducdo significativa na previsao das
receitas dos Centros de Lazer e das Residéncias Universitarias, quer no prenunciado incremento
das despesas, nhomeadamente com o pessoal, visando o aumento do trabalho por turnos e
compensagoes pela dedicagdo e disponibilidade e também na aquisicdo de bens e servigos,
devido ao aumento dos gastos em materiais de limpeza e desinfecdo e a aquisicdo de
equipamentos de protecdo individual, tudo isto no contexto da pandemia.

Pese embora estes fatores, de carater extraordinario e de grande imprevisibilidade quanto a sua
real dimensao consideramos que, globalmente, se trata de um orcamento realista, compativel
com a situacdo econdmica e financeira da Instituicdo e que se encontra dotado dos elementos
apropriados a sua compreensdo e avaliagdo.

Considerando a dificil situagdo por que atravessamos é muito grato a este Conselho Fiscal poder
manifestar o seu aprego por todo o tipo de apoios, bem evidentes no presente Orcamento, que
o Conselho de Administracdo do Cofre vem disponibilizando aos nossos sécios em geral e em
particular aos nossos utentes das residéncias sénior, sobrelevando o encargo previdencial
subjacente a Instituicdo.

Em conformidade com o que antecede, o Conselho Fiscal propde a Assembleia-Geral do Cofre
que sejam aprovados o Plano de Atividades e o Orcamento para o ano de 2021, documentos
que foram elaborados e apresentados pelo Conselho de Administracgao.

Lisboa, 30 de novembro de 2020.
O Conselho Fiscal
Manuel Fernando Moreira Sousa
José Manuel Amaral Rocha

José Eduardo Mendes Grade
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